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Реферат. В статье представлена новая модель организационной структуры центра ипотечного кредитования ПАО «ВТБ24» на 

основе анализа организационной структуры центра ипотечного кредитования ПАО «ВТБ24», который выявил недостатки, 

вытекающие из разделения ипотечного направления на фронт и БЭК-зону. Такое разделение нелогично и не встраивается в общую 

концепцию развития Банка, стремящегося обеспечить единые стандарты коммуникаций и увеличить проникновение в действующую 

клиентскую базу, нарастив количество банковских продуктов на одного клиента. Заставить ипотечный портфель работать 

эффективнее, создав условия вовлеченности ОЗиСИС в кросс-продажи банковских продуктов, можно объединив ЦИК под одним 

начальником и поставив этому единому начальнику цели как по продажам, так и по качественному сопровождению действующих 

клиентов. В 2017 году стратегическими задачами банка становятся качественный рост портфеля, Банк перешел от экстенсивного 

развития к интенсивному. Это вновь создает предпосылки для наращивания усилий по проникновению в действующую клиентскую 

базу. Также возможно нарастить комиссионный доход, если проговаривать с клиентами структуру сделки на этапе консультации, 

активно предлагая сделки не через наличный-безналичный расчет, а с использованием аккредитивной формы расчета или банковские 

ячейки. Новая модель организационной структуры центра ипотечного кредитования подразумевает высокую вовлеченность всех 

сотрудников отдела в задачи как продаж так и качественного сопровождения отдела и исключает переадресацию клиента между 

отделами, недопонимание и дублирование функций. 
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Summary. The new model of organizational structure of the center of mortgage lending of PJSC VTB 24 on the basis of the analysis of 

organizational structure of the center of mortgage lending of PJSC VTB 24 which has revealed the shortcomings following from division 

of the mortgage direction into the front and the BEK-zone is presented in article. Such division is illogical and isn't built in the general 

concept of development of the Bank seeking to provide uniform standards of communications and to increase penetration into the operating 

client base, having increased quantity of banking products on one client. To force the mortgage portfolio to work more effectively, having 

created conditions to involvement ОЗиСИС into cross-sales of banking products, it is possible having united the CEC under one chief and 

having set as this uniform chief the purposes both on sales, and on high-quality escort of the acting clients. In 2017 become strategic tasks 

of bank high-quality portfolio growth, the Bank has passed from extensive development to intensive. It creates prerequisites for 

strengthening efforts on penetration into the operating client base again. It is also possible to increase commission income if to pronounce 

with clients structure of the transaction at a consultation stage, actively offering transactions not through cash - non-cash payment, and 

with use of a letter of credit form of calculation or safety-deposit boxes. The new model of organizational structure of the center of 

mortgage lending means the high involvement of all staff of department into tasks as sales and high-quality support of department and 

excludes readdressing of the client between departments, misunderstanding and duplication of functions.  

Keywords: model, organizational structure, mortgage lending, business plan 
 

Введение 

Динамика развития банковского сектора 
РФ за минувшие 10 лет (2003–2013 гг.) говорит 
о его скором темпе развития, что позволило  
существенно увеличить предложение банковских 
услуг. В банковском бизнесе в минувшие годы мы 
замечаем немного различные тенденции в области 
кредитования нефинансового сектора и креди-
тования населения. В области нефинансового  

сектора вырос номинальный валовый внутренний 
продукт – 16–18 % в год, что говорит об устойчи-
вости банковского сектора, так как он не обязан 
отрываться от динамики роста экономики.  
А в области кредитования населения на 1-е место 
необходимо поставить тенденции, сопряженные 
с преодолением эффекта насыщения спроса, 
с одной стороны, а с другой – вероятен рост 
в области ипотечного кредитования [1,2]. 
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Разработка новой модели организационной 
структуры центра ипотечного 
кредитования ПАО «ВТБ24» 

На основе проведенного анализа органи-
зационной структуры центра ипотечного  

кредитования ПАО «ВТБ24» предлагается  
реформирование ипотечных модулей продаж 
(рисунок 1). 

 

Рисунок 1. Новая модель организационной структуры центра ипотечного кредитования ПАО «ВТБ24» 

Figure 1. New model of organizational structure of the center of mortgage lending of PJSC VTB 24 
 

 

Рисунок 2. Преимущества и риски новой модели организационной структуры центра ипотечного кредитования 

ПАО «ВТБ24» 

Figure 2. Advantages and risks of new model of organizational structure of the center of mortgage lending of PJSC VTB 24 

Центр ипотечного кредитования (ЦИК) |  
Center of Mortgage Lending (CML) 

Начальник ЦИК | 
Chief of the CEC 

Группа продаж ипотечных 

кредитов | Group of sales of 

the mortgage credits 

Группа кредитного анализа | 

Group of the credit analysis 

Группа заключения и со-
провождения сделок | 
Group of the conclusion 

and support of transactions 

Заместитель начальника ЦИК | 
Deputy chief of the CEC 

Преимущества | Advantages 

Приведение управления бизнесом к единым 

форматам, принятым в банке 

Reduction of management of business to the 

uniform formats accepted in bank 

 

 

Замыкание ответственности на одном лице может 

привести к росту кредитных рисков | Short circuit 

of responsibility on one face can lead to growth of 

credit risks 

Централизация ответственности 

Centralization of responsibility 

Повышение управляемости сетью 

Increase in controllability by network 

Риск потери части персонала при переводе на 

позицию заместителя начальник ЦИК | Risk of loss 

of a part of personnel at transfer to a position of the 

deputy the chief of the CEC 

- На текущий момент 68 % ипотечного 

персонала работает в модулях с одним 

руководителем | At the moment 68% of mortgage 

personnel work in modules with one head 

 

- После трансформации 95 % персонала удастся 

сохранить на позиции зам. начальника ЦИК |  

After transformation of 95% of personnel it will be 

possible to keep on a position of the deputy chief of 

the CEC 

Возможные риски | Possible risks 

Новация в управлении бизнесом в региональной 

сети  | Innovation in management of business in 

regional network 

 

 

Повышение мобильности и 

взаимозаменяемости персонала в рамках новой 

структуры подразделения  | Increase in mobility 

and interchangeability of personnel within new 

structure of division 
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Рисунок 3. Изменение форматов ипотечных модулей продаж 

Figure 3. Change of formats of mortgage modules of sales 

Начальник ОИК/ОЗиСИС | 

Heads of the CEC 

Начальник ОИК/ОЗиСИС | 
Chief of OIC / ОЗиСИС 

 

Руководители ЦИК | 

Heads of the CEC 

Начальник ЦИК  | 

Chief of the CEC 

Интегральное вып-е БП ЦИК  | Integrated to 
BP Central Election Commission vyp-a 

 

Группа заключения и сопровождения сделок | 

Deputy. Chief of the CEC 

Специалист по заключению сделок | 

Specialist in the conclusion of transactions 

Специалист по сопровождению сделок (Москва) | 

Specialist in support of transactions (Moscow) 

Эксперт по титулу. Интегральное вып-е БП ЦИК | 

Expert in a title. Integrated to BP Central Election Commission vyp-a 

Специалист по заключению и сопровождению сделок | 

Specialist in the conclusion and support of transactions 

Группа продаж ипотечных кредитов | 

Group of sales of mortgage loans 

Кредитный инспектор | Loan officer 

Ипотечный мобильный агент | Mortgage mobile agent 

Эксперт по работе с партнерами | 

Expert in work with partners 

Группа кредитного анализа |  

Group of the credit analysis 
 

Кредитный аналитик. Интегральное  вып-е БП ЦИК | 
Credit analyst. Integrated to BP Central Election 

Commission vyp-a 

Зам. начальника ЦИК | 
Deputy. Chief of the CEC 
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Модель организационной структуры  

центра ипотечного кредитования подразумевает 

высокую вовлеченность всех сотрудников отдела 

в задачи как продаж, так и качественного  

сопровождения отдела и исключает переадреса-

цию клиента между отделами, недопонимание 

и дублирование функций. Также должно вырасти 

качество клиентского сервиса, вытекающее  

из понимания менеджерами необходимости 

дальнейшего контакта с клиентами, а не просто 

продажи продукта или услуги. Помимо этого 

повышается мобильность в принятии решений 

и изменений в структуре ведения бизнеса.  

Объединение усилий и повышение взаимозаме-

няемости позитивно скажется на дальнейшей 

работе центра. Также повысится уровень  

целенаправленности отдела в целом ввиду  

централизации ответственности за ипотечное 

направление на начальнике отдела [3, 4]. 

Риск потери части персонала, по сути, 

можно рассмотреть как возможность сброса 

балласта или повод избавиться от неэффективных 

сотрудников. Также требуется особенное  

внимание при согласовании кандидатуры 

начальника нового отдела. 

Преимущества и риски новой модели  

организационной структуры центра ипотечного 

кредитования представим на рисунке 2. Новый 

формат ипотечного модуля подразумевает  

четкую вертикаль власти и прямое подчинение 

одному начальнику отдела (рисунок 3). Кроме 

изменений названия должности, подразумевается 

изменение масштаба работы, который компенси-

рует риск потери части персонала при переводе 

на позицию заместителя начальника ЦИК. 

В группе заключения и сопровождения сделок 

остается один универсальный ТРМ – специа-

лист по заключению и сопровождению сделок. 

Такие специалисты, безусловно, удобнее как 

для клиента, поскольку можно обратиться 

к любому сотруднику, так и банку: возрастает 

взаимозаменяемость, снижается риск кадро-

вого голода. 

Типовые рабочие места сотрудников 

фронт-линии остаются без изменений. 

Исполнение бизнес-плана для целей  

премирования нового отдела будет считаться 

интегрально по совокупности ключевых  

показателей, что позволит избежать текущей 

ситуации, когда сотрудники отдела заключения 

и сопровождения ипотечных сделок получают 

премию несмотря на невыполнение ключевых 

показателей банка по ипотечному направлению 

– исполнения плана по выдачам и плана 

по остаткам портфеля. 

Заключение 

Применение новой модели организацион-

ной структуры центра ипотечного кредитования 

ПАО «ВТБ24» согласно ожиданиям аналитиков 

банка останется основным драйвером развития 

и наращивания розничного кредитного порт-

феля. Это вновь подтверждает актуальность 

предложений по оптимизации организацион-

ной структуры. 
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