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Любая организация находится и функ-

ционирует в среде. Каждое действие всех без 
исключения организаций возможно только в 
том случае, если среда допускает его осу-
ществление. Внутренняя среда организации 
является источником ее жизненной силы. 
Она заключает в себе тот потенциал, кото-
рый дает возможность организации функци-
онировать, а, следовательно, существовать и 
выживать в определенном промежутке вре-
мени. Внешняя среда является источником, 
питающим организацию ресурсами, необхо-
димыми для поддержания ее внутреннего 
потенциала на должном уровне. Организация 
находится в состоянии постоянного обмена с 
внешней средой, обеспечивая тем самым се-
бе возможность выживания.  

Для того чтобы определить стратегию 
поведения организации и провести эту страте-
гию в жизнь, руководство должно иметь 
углубленное представление как о внутренней 
среде организации, ее потенциале и тенденци-
ях развития, так и о внешней среде, тенденци-
ях ее развития и месте, занимаемом в ней ор-
ганизацией. При этом и внутренняя среда, и 
внешнее окружение изучаются стратегическим 
управлением в первую очередь для того, чтобы  
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вскрыть те угрозы и возможности, которые 
организация должна учитывать при определе-
нии своих целей и при их достижении. 

Анализ внешней среды представляет 
собой процесс, посредством которого контро-
лируется внешние по отношению к организа-
ции факторы, чтобы определить возможности 
и угрозы для фирмы.  

В процессе взаимодействия предприятия 
с микросредой стратегическое управление ин-
тересует, прежде всего, то, какие факторы 
микросреды оказывают наибольшее влияние 
на предприятие и как должна вести себя орга-
низация, чтобы в условиях конкурентного вза-
имодействия с другими предприятиями доби-
ваться поддержания баланса в обмене с внеш-
ней средой, а значит, и обеспечить устойчивое 
существование организации. 

Анализ текущей ситуации в сахарной 
отрасли, анализ конкурентной среды и ситуа-
ции с обеспеченностью предприятий сырьем 
позволяет выделить ключевые факторы успеха 
(КФУ) предприятия: 

- КФУ в области технологий (опыт в 
использовании различных технологий для 
производства сахара; использование иннова-
ционных разработок). 
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- КФУ в области производства (наличие 

необходимых производственных мощностей; 
высокое качество производимой продукции). 

- КФУ в области распределения (быстрая 
доставка продукция потребителю; эффективное 
использование различных каналов сбыта; нали-
чие собственных каналов сбыта продукции). 

- КФУ в области кадров (высокий про-
фессионализм работников предприятия). 

- КФУ в области организации (эффек-
тивная система управления; наличие адекват-
ной организационной структуры). 

- Другие типы КФУ (доверие потребите-
лей предприятию). 

Проведя анализ внешней среды и полу-
чив данные о факторах, которые представляют 
опасность и открывают новые возможности, 
необходимо оценить обладает ли предприятие 
внутренними силами, чтобы воспользоваться 
возможностями и какие внутренние слабости 
могут осложнить будущие проблемы, связан-
ные с внешними опасностями. Для этого необ-
ходимо охарактеризовать факторы внешней 
среды и провести SWOT анализ. 

Для того чтобы успешно выживать в 
долгосрочной перспективе, организация долж-
на уметь прогнозировать то, какие трудности 
могут возникнуть на ее пути в будущем, и то, 
какие новые возможности могут открыться для 
нее. Поэтому стратегическое управление, изу-
чая внешнюю среду, концентрирует внимание 
на выявлении того, какие угрозы и какие воз-
можности таит в себе внешняя среда. 

Чтобы успешно справляться с угрозами 
и действенно использовать возможности, 
отнюдь не достаточно только одного знания 
о них. Можно знать об угрозе, но не иметь 
возможности противостоять ей и тем самым 
потерпеть поражение. Также можно знать об 
открывающихся новых возможностях, но не 
обладать потенциалом для их использования 
и, следовательно, не суметь их использовать. 
Сильные и слабые стороны внутренней сре-
ды организации в такой же мере, как угрозы 
и возможности, определяют условия успеш-
ного существования организации. Поэтому 
стратегическое управление при анализе 
внутренней среды интересует выявление 
именно того, какие сильные и слабые сторо-
ны имеют отдельные составляющие органи-
зации и организация в целом. 

Суммируя вышесказанное, можно кон-
статировать, что анализ среды в стратегиче-
ском управлении, направлен на выявление 
угроз и возможностей, которые могут возник-
нуть во внешней среде по отношению к орга-
низации, а также сильных и слабых сторон, 

которыми обладает организация. Именно для 
решения этой задачи и разработаны опреде-
ленные приемы анализа среды, которые при-
меняются в стратегическом управлении. 

Применяемый для анализа среды метод 
SWOT является довольно широко признанным 
подходом, позволяющим провести совместное 
изучение внешней и внутренней среды. Приме-
няя метод SWOT, удается установить линии 
связи между силой и слабостью, которые при-
сущи организации и внешними угрозами и воз-
можностями. Методология SWOT предполагает 
сначала выявление сильных и слабых сторон, а 
также угроз и возможностей, а далее - установ-
ление цепочек связей между ними, которые в 
дальнейшем могут быть использованы для 
формирования стратегии организации. Прове-
дем SWOT - анализ для нашего предприятия. 
Сначала выявим слабые и сильные стороны ор-
ганизации, а также возможности и угрозы, за-
тем установим связи между ними.  

Сильные стороны: 
- наличие необходимых производствен-

ных мощностей; 
- высокое качество производства; 
- собственная производственная техни-

ческая база; 
- эффективное использование различных 

каналов сбыта;  
- наличие собственных каналов сбыта 

продукции; 
- предоставление дополнительных услуг 

предприятиям-клиентам;  
- текучесть кадров в целом по заводу; 
- предоставление предприятием соци-

альных гарантий работникам; 
- компетентное руководство; 
- адекватная организационная структура 

предприятия; 
- эффективная система контроля; 
- надежные и постоянные поставщики; 
- выгодное территориальное расположе-

ние завода относительно основных потенци-
альных потребителей; 

- наличие квалифицированных инженер-
ных кадров, способных при достаточном фи-
нансировании обеспечить существенное по-
вышение конкурентоспособности выпускае-
мой продукции; 

- поддержка субфедеральными и муни-
ципальными органами власти. 

Слабые стороны: 
- низкий уровень конкурентоспособно-

сти фирмы; 
- нехватка свободных денежных средств; 
- устарелое оборудование, задействован-

ное в производстве; 
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- высокая себестоимость производимой 

продукции; 
- отсутствие информированности поку-

пателей о продукции; 
- отсутствие маркетинговых исследова-

ний рынка; 
- задержки с выплатой заработной платы; 
- низкая мотивация качественного труда; 
- отсутствие ясных стратегических ори-

ентиров; 
- износ основных фондов (прежде всего 

их активной части); 
- слабая научно-техническая база; 
- дефицит финансовых ресурсов, необ-

ходимых для обновления производственных 
мощностей; 

- слабое развитие системы долгосрочно-
го планирования. 

Возможности: 
- развитие НТП способствует появлению 

новых продуктов, новых рынков и новых по-
требителей; 

- либерализация внешнеэкономической 
деятельности, международное сотрудничество 
приводит к появлению новых партнеров; 

- повышение уровня образования насе-
ления приводит к увеличению числа высоко-
образованных специалистов; 

- безработица приводит к удешевлению 
рабочей силы и увеличению числа претенден-
тов на рабочее место; 

- возможность увеличения объемов про-
дукции, идущей на экспорт; 

- увеличения инвестиций в сахарную от-
расль. 

Угрозы: 
- снижение уровня покупательской спо-

собности населения; 
- повышение энерготарифов; 
- повышение налоговых ставок; 
- несовершенство законодательной базы, 

приводящее к ущемлению интересов произ-
водственной сферы; 

- нестабильность в обществе, приводя-
щая к приостановлению инвестиционного 
процесса и банковского кредитования бизнеса; 

- ужесточение конкуренции; 
- ухудшение отношений с производите-

лями сырья и материалов; 
- неизбежное обострение конкуренции 

на внутреннем рынке;  
- недопустимо высокое влияние теневой 

экономики на функционирование предприятия; 
- недопустимость дальнейшего примене-

ния экологически опасных технологий, загряз-
няющих окружающую среду; 

- рост инфляции; 

- мировой финансовый кризис. 
Для установления связей составляется 

матрица SWOT.  
Далее, для успешного применения мат-

рицы SWOT, организации важно уметь не 
только вскрыть угрозы и возможности, силь-
ные и слабые стороны деятельности, но и по-
пытаться количественно оценить их с точки 
зрения того, сколь важным для организации 
является учет в стратегии ее поведения каждой 
из выявленных угроз и возможностей, сильных 
и слабых сторон.  

Результаты анализа показывают, что 
наибольшее значение было определено именно 
в поле (СИУ). Следовательно, усилия предпри-
ятия должны быть направлены на максималь-
ное использование сильных сторон его дея-
тельности и минимизацию угроз, связанных с 
факторами внешней среды. То есть целью фир-
мы должна стать его безубыточная деятель-
ность, которая может быть достигнута с приме-
нением стратегии ограниченного роста. 

Следует отметить, что попавшие на 
поля угрозы, не должны выпадать из поля 
зрения руководства организации. Должно 
осуществляться внимательное отслеживание 
их развития, хотя при этом не ставится зада-
ча их первостепенного устранения. Наряду с 
методами изучения угроз,  возможностей, 
силы и слабости организации, для анализа 
среды может быть применен метод составле-
ния ее профиля. С помощью данного метода 
удается оценить относительную значимость 
для организации отдельных факторов среды. 
Каждый фактор оценивается с точки зрения 
трех указанных позиций (сильной, нейтраль-
ной или слабой) и  отмечается одна из них. 
Причем альтернатива представляет собой 
интегральную, качественную оценку опреде-
ленной позиции внутренней среды организа-
ции в конкретной ситуации относительно ее 
среднерыночного состояния. Таким образом, 
в таблицу профиля среды выписываются от-
дельные факторы среды. Каждому из факто-
ров экспертным образом дается: 

оценка важности для отрасли (А):  
3 — сильное значение;  
2 — умеренное значение;  
1 — слабое значение;  
0 — не имеет значения; 
оценка влияния на организацию (В):  
3— сильное влияние;  
2 — умеренное влияние;  
1 — слабое влияние; 
0 — отсутствие влияния; 
оценка направленности влияния (С):  
+1 — позитивная направленность;  
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-1 — негативная направленность.  
Далее все три экспертные оценки пере-

множаются и получается интегральная оценка, 
показывающая степень важности фактора для 
организации. По этой оценке заключаем, какие 
из факторов среды имеют относительно боль-
шее значение для организации и, следователь-
но, заслуживают самого серьезного внимания, 
а какие факторы заслуживают меньшего вни-
мания. Так, например, руководству предприя-
тия следует обратить внимание на: определе-
ние ясных стратегических ориентиров; разви-
тие производственно-технической базы; взаи-
модействие с федеральными и местными орга-
нами власти; влияние мирового финансового 
кризиса; привлечение инвестиций и др. 

На основе произведенного анализа мож-
но разработать стратегию развития ОАО 
«Елань-Коленовский сахарный завод». 

Тенденция развития отрасли сахарной 
промышленности Воронежской области со-
стоит в том, что её рынок достаточно развит. 
ОАО «Елань-Коленовский завод» ориенти-
ровочно занимает на нем четвертое место, 
т.е. не является лидером. Рассматриваемое 
предприятие находится на стадии зрелости и 
ему присущи следующие особенности кон-
курентной среды: 

- падение потребительского спроса по-
рождает острую конкуренцию за долю на рынке; 

- потребители становятся более приве-
редливыми и требуют больших выгод; 

- усложнение инновационного процесса; 
- доходность отрасли периодически падает. 
По мере того как развивается стадия 

зрелости и происходят изменения в условиях 
конкуренции, руководство ОАО «Елань-
Коленовский сахарный завод» может напра-
вить свои стратегические усилия на укрепле-
ния своих позиций среди конкурентов, следуя 
указанным рекомендациям: 

1. Реорганизация структуры управления.  
В части реорганизации существующей 

структуры можно предложить следующие ре-
комендации: 

- снижение числа связей, замкнутых на 
генерального директора, так как характер дея-
тельности фирмы, необходимость решения 
большого комплекса задач в области продаж 
требует создания гибкой, имеющей опреде-
лённую степень самостоятельности коммерче-
ской службы; 

- главного технолога подчинить непо-
средственно главному инженеру, сохраняя 
принцип единоначалия; 

- необходимо ввести должность замести-
теля генерального директора по общим вопро-
сам, подчинив ему отделы: столовую, мед-

пункт, охрану ОАО «Елань-Коленовского са-
харного завода»; 

- цеха основного производства подчи-
нить главному технологу, вопросами соблюде-
ния основного производства и качества про-
дукции должен заниматься непосредственно 
главный технолог; 

- необходимо создать специализирован-
ный отдел – отдел разработки стратегии, кото-
рый непосредственно будет заниматься разра-
боткой стратегии, осуществлять мониторинг 
внешней и внутренней среды.  

Таким образом, после изменения органи-
зационной структуры ОАО «Елань-
Коленовского сахарного завода» генеральному 
директору будет подчинятся 7 исполнителей 
вместо 13, а именно – 6 непосредственных ис-
полнителей (заместитель директора по техни-
ческому развитию и техническому перевоору-
жению; заместитель директора по сырью; 
главный бухгалтер; главный инженер; заме-
ститель директора по снабжению, сбыту, 
транспорту, экономике и финансам; замести-
тель директора по общим вопросам ) и юрист. 

Проведение реорганизации системы 
управления предприятия позволит сократить 
число подчинённых главным руководителям до 
оптимального уровня, что повысит качество 
управления; сохранит принцип единоначалия; 
более четко разграничит функциональные обя-
занности и ответственность за принимаемые ре-
шения. Повышению эффективности управления, 
адаптации производства и технологического 
процесса к меняющимся рыночным условиям 
будет также способствовать организации четкой 
стратегической направленности предприятия.  

2. Стратегия развития предприятия. 
Главным критерием при выборе основ-

ной стратегии для исследуемого предприя-
тия, как уже отмечалось ранее, является по-
лучение прибыли. Это соответствует главной 
цели любого рыночного субъекта и необхо-
димости финансового оздоровления данного 
предприятия. 

Приоритетным направлением реализа-
ции этих целей может стать резкое увеличе-
ние объёмов реализации продукции, работ и 
услуг, так как резервы увеличения прибыли 
за счет сокращения затрат на предприятии 
незначительны. Поэтому в качестве основ-
ной для нашего предприятия определена 
стратегия увеличения объёма реализации 
продукции, работ, услуг за счет конкретных 
направлений: выхода с продукцией в новые 
регионы и некоторым расширением перечня 
услуг, в первую очередь, для жилищно-
коммунального хозяйства. 

Выбор предприятием нескольких до-
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полнительных стратегий (систематическое 
повышение эффективности производства, 
снижение затрат и прямая интеграция) свя-
зан с тем, что они также обеспечат выживае-
мость предприятия в перспективе. 

3. Акцент на модернизации производ-
ственного процесса. 

Усилия, направленные на модернизацию 
производственного процесса, могут иметь че-
тырехкратную отдачу: более низкие издержки, 
улучшенный контроль качества, большие воз-
можности по производству продукции и со-
кращение сроков между разработкой товара и 
его выводом на рынок. Механизация произ-
водственного процесса может затронуть меха-
низацию высокозатратных видов работ, пере-
оборудование производственных линий с це-
лью повышения производительности труда, 
создание самоуправляемых рабочих команд, 
реинжиниринг производственной части созда-
ния цепочки ценностей, использование совре-
менных технологий (например, компьютери-
зированный контроль и автоматически управ-
ляемые транспортные средства). 

4. Усиление внимания снижению издер-
жек. 

Ужесточающаяся конкуренция вынуж-
дает фирмы сокращать издержки на единицу 
продукции. Такие усилия могут быть направ-
лены на различные сферы деятельности: руко-
водство предприятия должно добиваться более 
выгодных цен у поставщиков, переключаться 
на использование более дешевых компонен-
тов, более экономично осуществлять разработ-
ку продукта; можно ликвидировать малоэф-
фективные  и дорогостоящие звенья в цепочке 
ценностей; увеличить производственную и 
сбытовую эффективность. 

Предложенные рекомендации по совер-
шенствованию системы стратегического 
управления предприятием на основе прове-
денного стратегического анализа и выделен-
ные на его основе сильные и слабые стороны 
деятельности ОАО «Елань-Коленовский са-
харный завод», позволили выявить, что пред-
приятие имеет определенный потенциал роста, 
который при правильной стратегической поли-
тике и умелом внедрении ее в производствен-
ную среду сможет не только удержать пред-
приятие «наплаву», но и принести максималь-
ную прибыль от производственно-
экономической деятельности. 
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