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Аннотация. Рассматриваются особенности поддержки логистической сферы производства оборудования (изделий) на российских 
высокотехнологичных предприятиях и проводится уточнение основных направлений деятельности предприятий в части обеспечения 
интегрированной поддержки логистической сферы изделий на всех стадиях жизненного цикла. Исходя из современных тенденций 
развития экономики РФ, особую актуальность приобретает применение новейших логистических технологий в управлении 
производственными предприятиями. Установлено, что при реализации традиционной системы логистической поддержки изделия 
информационные потоки несут информацию о продуктовых требованиях, стоимости, процедуре заказа и доставки готовых изделий 
потребителям. В настоящее время предпринимаются определенные шаги по внедрению CALS-технологий, которые рассматриваются 
как инструменты организации и непрерывной информационной поддержки всех участников создания, производства и использования 
на всех стадиях жизненного цикла изделий, сокращения издержек в процессах производства, эксплуатации и ремонта. Выявлено, что 
в традиционной системе поддержки логистической сферы изделия отсутствует централизованное планирование, логистическая 
информационная система не может оперативно изменять параметры основных элементов системы поддержки в зависимости от 
изменившихся условий эксплуатации изделия. Предложена перспективная система интегрированной поддержки логистической 
сферы на основе CALS-технологий, устраняющая недостатки путем проведения анализа поддержки логистической сферы. 

Ключевые слова: логистическая поддержка, цикл изделия, логистические цепочки, информационные потоки, CALS-технологии 

 Features of the logistics support of a high-tech enterprise 

Irina V. Kazmina  1 

Anna A. Derkanosova  2 
 

kazminakazmina@ya.ru  0000-0002-2610-8656 

aa-derk@ya.ru  0000-0002-9726-9262 
 

1 
2 

Academy named after professor N. E. Zhukovsky and Y. A. Gagarin St. Old Bolsheviks, 54 "A", Voronezh, 394064, Russia 

Voronezh State University of Engineering Technologies, Revolution Av., 19 Voronezh, 394036, Russia, 

Abstract. The features of support for the logistics sphere of production of equipment (products) at Russian high-tech enterprises are examined and 
the main areas of activity of enterprises are clarified in terms of providing integrated support for the logistics sphere of products at all stages of the 
life cycle. Based on current trends in the development of the economy of the Russian Federation, the use of the latest logistics technologies in the 
management of production enterprises is of particular relevance. It has been established that in the implementation of the traditional system of 
product logistic support, information flows carry information about product requirements, cost, ordering and delivery of finished products to 
consumers. Currently, certain steps are being taken to introduce CALS-technologies, which are considered as tools for organizing and providing 
continuous information support to all participants in the creation, production and use of products at all stages of the product life cycle, reducing 
costs in the production, operation and repair processes. It was revealed that in the traditional support system for the product’s logistics sphere there 
is no centralized planning, the logistics information system cannot promptly change the parameters of the main elements of the support system 
depending on the changed operating conditions of the product. A promising system of integrated support for the logistics sector based on CALS-
technologies is proposed, which eliminates the shortcomings by analyzing the support of the logistics sector. 
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Введение 

Исходя из современных тенденций развития 

экономики РФ, особую актуальность приобретает 

применение новейших логистических техноло-

гий в управлении высокотехнологичными 

предприятиями [1]. В настоящее время одно из 

традиционных направлений по обеспечению 

эффективности производственных предприятий 

лежит в плоскости создания механизма, который 

обеспечивал бы взаимодействие элементов  

логистической цепочки. Для построения логи-

стических цепочек и достижения указанных  

целей необходимы описание, учет и оценка  

выполняемых функций предприятий с исполь-

зованием информационных технологий. 
Построение логистических цепочек,  

объединенных в сеть, охватывает процессы 
от проектирования изделий, закупок сырья 
и комплектующих до поставок запчастей и агре-
гатов. Экономической основой этого процесса 
становится стремление к снижению общих из-
держек и необходимость концентрации на 
предприятиях только профильных технологий 
и ресурсов. Приоритет отдается информационным 
технологиям, обеспечивающим гибкие формы 
организации высокотехнологичного производства 
и доставки изделий. 
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Результаты и обсуждение 

Логистическое обеспечение на основе 
традиционной системы поддержки логистиче-
ской сферы изделия осуществляется на основе 
взаимодействия элементов логистической це-
почки «поставка материалов и комплектующих – 
производство оборудования – поставка запасных 
частей – эксплуатация». 

Информационное обеспечение указанного 
логистического процесса осуществляется путем 
передачи потоков сообщений, формируемых 
отправными потоками между звеньями системы 
или логистической системой и окружающей 
средой в бумажной, электронной (цифровой), 
речевой или другой форме. Предоставленная 
система логистической поддержки не может 
оперативно изменять параметры основных эле-
ментов системы поддержки, в ней отсутствует 
централизованное планирование [2,3]. 

При построении логистических цепочек 
возникает ряд трудностей, которые необходимо 
преодолеть. Основными сложностями на пути 
развития логистики в России являются низкий 
уровень внедрения на предприятии современных 
информационных систем управления, систем 
связи и телекоммуникаций, а также слабый уро-
вень оперативной информационной поддержки 
участников создания, производства и эксплуа-
тации производственных изделий. 

Логистические традиционные информа-
ционные системы высокотехнологичного пред-
приятия представляют собой соответствующие 
информационные сети, начинающиеся с дневных 
требований заказчиков, распространяющиеся 
через распределение и производство до постав-
щиков. Эти системы обычно разделяются на 
три основных вида: плановые, диспетчерские 
и исполнительные (таблица 1). 

Таблица 1. 

Виды логистических информационных систем 

Table 1.  

Types of logistics information systems 

Виды логистических информационных систем 

Types of logistics information systems 

Вид 

Type 

Назначение 

Purpose 

Решаемые задачи 

Solved tasks 

Особенности 

Features 

Плановые 

Planned 

Определены принятием 

долгосрочного решения 

стратегического 

характера 

Defined by a strategic 

decision 

 

Оптимизация и создание элементов цепи 

логистического характера. Управление 

условными и постоянными данными. План по 

производству. Общее управление затратами. 

Процесс управления резервами и прочими 

задачи 

Optimization and creation of logistic chain 

elements. Conditional and persistent data 

management. Production plan. General cost 

management. The process of managing reserves 

and other tasks 

Формируются на 

уровне 

администрации 

управления 

Formed at the 

management 

administration level 

 

Диспозитивные 

(диспетчерские) 

Dispatch (dispatch) 

 

Предназначены для 

обеспечения 

отлаженной работы 

логистических систем 

Designed to ensure the 

smooth functioning of 

logistics systems 

Подробный процесс управления затратами 

(местами складирования). Распоряжение 

внутрискладским транспортом. Отбор грузов 

по заказам и их комплектование. Учет 

отправляемых грузов Dispatch (dispatch) 

Detailed cost management process (storage 

locations). Disposal of internal storage. Selection 

of goods on orders and their picking. Accounting 

for consignments and other tasks 

Формируются на 

уровне управления 

цехом или 

складом 

Formed at the level 

of management of 

the shop or 

warehouse 

Исполнительные 

(оперативные) 

Executive (operational) 

Предназначены для 

оперативного решения 

разнообразных задач, 

связанных с 

производством Designed 

for the operational 

solution of various tasks 

related to production 

Реализация процесса контроля потоков 

материальных средств. Процесс оперативного 

управления процессами производства. 

Управление поставками запасных частей. 

Управление сферой перемещения и других 

подобных задач 

Implementation of the process of controlling flows 

of material assets. The process of operational 

management of production processes. Supply 

management of spare parts; Management of the 

scope of movement and other similar tasks 

Формируются на 

уровне 

оперативного или 

административног

о менеджмента 

Formed at the level 

of operational or 

administrative 

management 
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Информационная система логистики при 
этом играет роль системы, обеспечивающей  
передачу управляющих воздействий менедж-
мента предприятия конечным исполнителям и 
обратную связь по результатам деятельности. 
Она обеспечивает подготовку, ввод, хранение, 
обработку, контроль и передачу данных. Инфор-
мационная система отличается иерархической 
структурой, степень ее автоматизации высока. 

Логистическая информационная система 
может быть реализована как совокупность взаи-
мосвязанных средств вычислительной техники 
(СВТ) разной производительности и абонент-
ских пунктов (терминалов). Их подсистемы 
выполняют функции на различных уровнях 

управления, как правило, используя общий 
банк данных. Информацию все более высокого 
уровня получают сжатием данных из детальной 
базы более низких уровней 

При реализации традиционной системы 
логистической поддержки продукции инфор-
мационные потоки несут информацию о про-
дуктовых требованиях, стоимости готовых  
изделий, процедуре заказа и доставки готовых 
изделий потребителям. 

Для прогнозирования, к примеру, объема 
продаж информационные источники, форми-
рующие информационные потоки, включают 
в себя следующие основные сведения, пред-
ставленные на рисунке 1. 

 

Рисунок 1. Требуемая информация в виде информационных цифровых потоков для прогнозирования объема 
продаж при обеспечении логистической деятельности высокотехнологичного предприятия 

Figure1.The required information in the form of information digital streams for forecasting sales volume while ensuring 
the logistics of the enterprise 

 
Передача информационных потоков при 

производственной деятельности высокотехно-
логичного предприятия обеспечивается, как 
правило, с использованием СВТ. Цифровая 
передача данных представляет собой автома-
тизированное соединение информационных 
систем разных предприятий или территори-
ально удаленных друг от друга подразделений 
одного предприятия. Связь между ними обес-
печивают коммуникационные системы при 
помощи средств связи. Пропускная способность 
у цифровых сетей гораздо выше, чем у аналого-
вых, поэтому они в большей степени отвечают 
быстродействию СВТ. Однако организация 
цифровой сети связана с крупными расходами, 

но вместе с тем уменьшаются удельные затраты 
на передачу данных, потому что преобразовы-
вать данные не нужно, передача происходит 
намного быстрее [4,5]. 

Высокое качество современных цифровых 
каналов изменило требования к протоколам 
локальных и глобальных компьютерных сетей, 
входящих в состав логистических информаци-
онных систем. Отличительной особенностью 
подобных систем является то, что на первый 
план вместо процедур обеспечения надежности 
вышли процедуры обеспечения гарантирован-
ной средней скорости доставки информации 
владельцам логистических цепочек. В этих сетях 
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предполагается, что искажение битов проис-
ходит настолько редко, что ошибочный пакет 
выгоднее просто уничтожить, а все проблемы, 
связанные с его потерей, перепоручить про-
граммному обеспечению более высокого уровня. 
При этом стало возможным проектирование 
служб, работа которых связана с доставкой 
пользователю больших объемов информации 
в реальном времени – текста, изображений, го-
лоса, электронной документации, специфических 
информационных ресурсов, программных средств 
подготовки модулей данных и электронных 
публикаций, в общем, всего того, что получило 
название мультимедийной информации. 

Кроме того, в локальных сетях, исполь-
зуемых в логистических информационных  

системах, в настоящее время уделяется такое 
же большое внимание методам обеспечения 
защиты информации от несанкционированного 
доступа [6, 7], как и в глобальных. 

Это определено тем, что локальные  
сети престали быть изолированными, они 
имеют выход во «внешний мир» через  
глобальные связи. 

Для систематизации представлений 
о множестве логистических действий и выпол-
няемых функциях при обеспечении логистиче-
ской деятельности высокотехнологичного 
предприятия разработана классификационная 
схема информационных потоков (рисунок 2), 
в основу которой положены четыре классифи-
кационных признака. 

 

 

Рисунок 2. Классификация информационных потоков при обеспечении логистической деятельности 

высокотехнологичного предприятия 

Figure2. Classification of information flows while ensuring the logistic activities of a high-tech enterprise 

Классификация информационных потоков 

Classification of information flows 

 

По среде возможного прохождении 

On the environment of possible passage 

 

Информационные потоки делятся: 

Information flows share: 

Проходящие внутри логистической  

системы 

Passing inside the logistics system 

 

По виду носителей информации  

делятся: 

By type of media share: 

 

Проходящие между логистической  
системой и внешней средой 

Passing between the logistics system  
and the environment 

 

На бумажных носителях 

On paper 

На магнитных и электронных носителях 

On magnetic and electronic media 

Оперативные 

Operational 

По времени и способу передачи  
потоков 

By time and method of transmission 
flows 

 

По времени возникновения 

By time of occurrence 

 

По уровню логистических  
действий 

By logistic level action 

 

По способу передачи 

By transfer method 

 

Регулярные  

Regular 

Элементарные 

Elementary 

По проводным каналам 

By wire channels 

Периодические  

Periodic 
Ключевые  

Key 

Комплексные 

Integrated 

По сети Интернет 

Over the internet 

По беспроводной сети 

By wirelessthe network 
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Классификация информационных потоков 
осуществлялась на основе использования методов 
системного анализа возможных информацион-
ных потоков при деятельности предприятий в 
области логистики, участвующих в производ-
стве оборудования, с учетом информационной 
связанности их потенциальных децентрализован-
ных подразделений. Разработанная классифи-
кационная схема информационных потоков 
при обеспечении логистической поддержки вы-
сокотехнологичного оборудования указывает 
на большое разнообразие и специфические осо-
бенности информационных потоков, проходящих 
внутри логистической системы, а также между 
логистической системой и внешней средой. 

Системный анализ перспективных 
направлений информационной поддержки  
всех участников разработки, производства 
и эксплуатации изделия на всех стадиях  
жизненного цикла показал, что наиболее  
перспективным направлением по реформиро-
ванию высокотехнологичного предприятий  
является создание специального механизма.  

Подобный механизм должен гибко и  
эффективно обеспечивать взаимодействие  
следующих элементов логистической цепочки: 
«разработка оборудования – поставка материалов 
и комплектующих – производство оборудова-
ния – поставка запасных частей – эксплуата-
ция – техническое обслуживание – ремонт – 
утилизация». Указанная логистическая цепочка 
включает четыре дополнительных элемента отно-
сительно традиционной логистической цепочки. 
За счет включения четырех дополнительных 
логистических элементов обеспечивается [8,9]: 

─ своевременная разработка электронной 
технической документации, программных средств 
и других программных инструментов для про-
изводства нового оборудования; 

─ снижение материальных и временных 
затрат на техническое обслуживание, производ-
ство запасных частей и ремонт оборудования; 

─ увеличение уровня гарантийного и сер-
висного обслуживания высокотехнологичного 
оборудования на всех стадиях жизненного цикла; 

─ планирование и своевременная орга-
низация процессов утилизации оборудования и 
его составных частей. 

Сегодня в России предпринимаются 
определенные шаги по внедрению CALS-
технологий (CALS – Continuons Acquisitionand 
Lifecycle Support), которые рассматриваются 
как инструменты организации и непрерывной 
информационной поддержки всех участников 
создания, производства и использования 
на всех стадиях жизненного цикла изделий,  
сокращения издержек в процессах производства, 

эксплуатации и ремонта [4,6–8]. Эффективное 
применение этого инструментария возможно 
на базе интегрированной логистической под-
держки (ИЛП), являющейся ядром концепции 
CALS-технологий. 

CALS-технологии являются инструментом, 
интегрирующим промышленные автоматизиро-
ванные системы в единую многофункциональную 
систему. Целью интеграции автоматизированных 
систем проектирования и управления является по-
вышение эффективности создания и эксплуатации 
высокотехнологичного оборудования. Повышение 
эффективности заключается в следующем. 

Во-первых, повышается качество высо-
котехнологичного оборудования за счет более 
полного учета имеющейся информации при 
проектировании и принятии управленческих 
решений. Сокращаются материальные и времен-
ные затраты на проектирование, изготовление, 
эксплуатацию и ремонт оборудования. 

Во-вторых, существенно снижаются за-
траты на эксплуатацию благодаря реализации 
функций ИЛП. Существенно облегчается реше-
ние проблем ремонтопригодности, адаптации 
к меняющимся условиям эксплуатации. Кроме 
того, появляются более широкие возможности 
для специализации российских предприятий, 
вплоть до создания виртуальных предприятий, 
участвующих в разработке и создании оборудо-
вания, что также способствует снижению затрат. 

Система ИЛП обеспечивает производ-
ственное предприятие оперативной и аналитиче-
ской информацией в электронном (цифровом) 
виде, что делает взаимодействие участников 
рынка более эффективным и надежным в мас-
штабе реального времени. Кроме того, ИЛП – 
совокупность видов инженерной деятельности, 
реализуемых посредством управленческих,  
инженерных и информационных технологий, 
ориентированных на обеспечение высокого 
уровня готовности изделий (в том числе пока-
зателей, определяющих надежность, долговеч-
ность, ремонтопригодность, эксплуатационную 
и ремонтную технологичность и др.) при одно-
временном снижении затрат, связанных с их 
эксплуатацией и обслуживанием. 

ИЛП высокотехнологичного промыш-
ленного оборудования (изделия) включает, как 
правило, следующие направления деятельно-
сти [10, 12]: 

─ анализ логистической поддержки (АПЛ) 
с целью обеспечения разумного баланса требо-
ваний в отношении стоимости жизненного 
цикла высокотехнологичного изделия и коэф-
фициента готовности оборудования; 

─  сопровождение эксплуатационной и 
ремонтной документации; 
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─ управление техническим обслуживанием 

и ремонтом изделия; 

─  обучение персонала, в том числе  

разработка технических средств обучения; 

─ обеспечение заказчика специальным и 

измерительным оборудованием, необходимым 

для эксплуатации, обслуживания и ремонта; 

─ планирование и организацию процессов 

упаковывания, погрузки и разгрузки, хранения 

и транспортирования изделия; 

─ поддержку программного обеспечения 

и вычислительных средств; 

─ разработку инфраструктуры системы 

технической эксплуатации; 

─ мониторинг технического состояния 

изделия и процессов эксплуатации и техниче-

ского обслуживания; 

─ планирование и организацию процессов 

утилизации изделия. 

Исходные данные и результаты АЛП  

хранятся в специализированной электронной 

базе данных – БД АЛП. Функции по созданию 

и ведению БД АЛП обычно выполняет разработ-

чик. БД АЛП строится на основе информацион-

ной модели (модели данных) и поддерживается 

в актуальном состоянии на протяжении всего 

жизненного цикла изделия. Информация из БД 

АПЛ может использоваться во всех процессах 

ИЛП, а также в процессах разработки и проек-

тирования высокотехнологичного изделия.  

При необходимости вся БД АЛП или ее часть 

может передаваться заказчику. Процесс АЛП 

носит циклический, итеративный характер. 

На каждом последующем этапе уточняются  

результаты предыдущего этапа. 

Ускорение рыночной реакции на базе  

логистических информационных систем поз-

волит высокотехнологичным предприятиям 

решать задачи: 

─ обеспечения своевременности поставки 

материалов, комплектующих и оборудования,  

существенного снижения производственных 

затрат и сроков поставок оборудования; 

─ осуществления материально-техниче-

ского обеспечения в процессе эксплуатации  

высокотехнологичного оборудования; 

─ создания гибких и надежных технологий 

управления перевозками; 

─ создания эффективной системы органи-

зации производства, построенной на требованиях 

рынка, с выдачей необходимых требований  

в систему материально-технического обеспече-

ния предприятия; 

─ обеспечения оптимальных бизнес-

процессов системы поставки изделий на основе 

контроля за движением материальных потоков; 

─ снижения издержек в процессах произ-
водства и эксплуатации высокотехнологичного 
оборудования; 

─ обеспечения гарантийного и сервисного 
обслуживания высокотехнологичного оборудо-
вания и др. 

В международных стандартах по ИЛП 
и АЛП напрямую дается указание, что любой 
договор на поставку должен содержать прин-
ципы и условия развертывания системы ИЛП 
и последующего анализа логистической под-
держки [3–6,11]. Следовательно, вопрос создания 
системы ИЛП высокотехнологичного оборудо-
вания с целью эффективного обеспечения  
взаимодействия всех основных элементов логи-
стической цепочки (разработка оборудования – 
поставка материалов и комплектующих – про-
изводство оборудования – поставка запасных 
частей – эксплуатация – техническое обслужи-
вание – ремонт – утилизация) перестал быть  
вопросом удобства или экономической выгоды, 
а стал вопросом развития российских предприятий 
в условиях цифровой экономики. Кроме того, 
в традиционной системе логистической поддержки 
отсутствует централизованное планирование, дан-
ная система не может оперативно изменять пара-
метры основных элементов системы поддержки 
в зависимости от изменившихся условий эксплу-
атации изделия. В системе ИЛП данные недо-
статки можно устранить путем проведения АЛП. 

Заключение 

На основании анализа особенностей  
логистического обеспечения производства в 
ысокотехнологичного оборудования на россий-
ских предприятиях и уточнения основных 
направлений их деятельности в части обеспече-
ния ИЛП изделий на всех стадиях жизненного 
цикла можно сделать следующие выводы.  
В традиционной системе логистической под-
держки изделия отсутствует централизованное 
планирование, логистическая информационная 
система не может оперативно изменять пара-
метры основных элементов системы поддержки 
в зависимости от изменившихся условий эксплуа-
тации технически сложного изделия. В перспек-
тивной системе интегрированной логистической 
поддержки на основе CALS-технологий указан-
ные недостатки устраняются путем проведения 
анализа логистической поддержки. 

Установлено, что вопрос создания системы 
интегрированной поддержки логистической 
сферы российской высокотехнологичной техники 
с использованием информационных технологий 
перестал быть вопросом финансовой выгоды, 
а стал элементом выживания российских ком-
паний в условиях международного рынка.
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