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Аннотация. В настоящей статье рассмотрен один из механизмов повышения качества предоставления государственных 

услуг, как развитие персонала данной сферы. Поиск решения проблемы развития кадрового потенциала сферы 

государственных услуг необходим для того, чтобы добиться высокого уровня удовлетворенности населения качеством 

государственных услуг. Для исследуемой сферы государственных услуг в настоящей работе приведен порядок действий, 

направленных на подготовку матрицы развивающих действий для развития компетенций кадрового потенциала, в 

частности выделены десять наиболее значимых для успешности результата работы сотрудника компетенции. Определены 

факторы, наиболее мотивирующие сотрудников работать в организации с полной отдачей и стремиться к 

самосовершенствованию. Выделены те методы развития компетенций персонала, наиболее применимы для персонала в 

исследуемой сфере, а также представлены преимущества и ограничения использования конкретного метода. Итогом 

настоящей работы стало непосредственно составление матрицы развивающих действий для развития компетенций 

кадрового потенциала. Действие матрицы направлено на построение эффективного процесса развития компетенций 

персонала. В матрице приведены конкретные действия и мероприятия, направленные на развитие компетенций кадрового 

потенциала сферы государственных услуг. Представлены выгоды, которое может получить сотрудник, следуя 

рекомендациям, представленным в матрице развивающих действий для развития компетенций кадрового потенциала. 

Подготовлены выводы о пользе применения мероприятий по развитию персонала для руководителей организаций, так как 

от этого зависит имидж организации, микроклимат в организации, возможности достижения поставленных перед 

организацией целей, сохранение высокоэффективных сотрудников, эффективность политики в сфере развития ресурсного 

потенциала сферы государственных услуг. 

Ключевые слова: государственные услуги, компетенции персонала, методы развития компетенций персонала, программа 

профессионального развития, матрица развивающих действий 
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Abstract. This article discusses one of the mechanisms for improving the quality of public services, such as the development of 

personnel in this area. The search for a solution to the problem of developing the human resources potential of the public services sector 

is necessary in order to achieve a high level of public satisfaction with the quality of public services. For the studied sphere of public 

services, this paper describes the procedure for preparing a matrix of developmental actions for the development of human resources 

competencies. in particular, the ten most important competencies for the success of the employee's work are identified. The factors that 

most motivate employees to work in the organization with full dedication and strive for self-improvement are identified. The methods 

of developing staff competencies that are most applicable to staff in the field under study are highlighted, and the advantages and 

limitations of using a specific method are presented. The result of this work was directly drawing up a matrix of developmental actions 

for the development of human resources competencies. The action of the matrix is aimed at building an effective process of developing 

staff competencies. The matrix contains specific actions and activities aimed at developing the competencies of the personnel potential 

of the public services sector. The benefits that an employee can get by following the recommendations presented in the matrix of 

developing actions for the development of human resources competencies are presented. Conclusions about the usefulness of measures 

for personnel development for managers of organizations, as it affects the image of the organization, the microclimate in the 

organization, ability to achieve the goals of the enterprise, maintaining a highly efficient employees, the efficiency of the policy in the 

sphere of development of the resource potential of the public services. 

Keywords: public services, staff competencies, methods for developing staff competencies, professional development program, matrix 
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Введение 

В настоящей статье рассматривается  

вопрос механизма повышения качества государ-

ственных услуг в части развития компетенций  

сотрудников, оказывающих государственные 

услуги, организаций. Целью исследования  

является установление причинно-следственных 

связей удовлетворенности потребителей госу-

дарственных услуг и развитием компетенций 

сотрудников, оказывающих государственные 

услуги, организаций. Проблема повышения  

эффективности и качества государственных 

услуг в настоящей работе рассматривается  

на примере Главного управления Министерства 

Российской Федерации по делам гражданской 

обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации 

последствий стихийных бедствий по Республике 

Крым и Федерального казённого учреждения 

«Центр государственной инспекции по мало-

мерным судам Министерства Российской  

Федерации по делам гражданской обороны, 

чрезвычайным ситуациям и ликвидации послед-

ствий стихийных бедствий по Республике Крым» 

(далее – Главное управление МЧС России по 

Республике Крым и ФКУ «Центр ГИМС МЧС 

России по Республике Крым» соответственно). 

При проведении настоящего исследования 

ставились следующие задачи: 

1. Выделить наиболее важные компетенции 

сотрудников, оказывающих наибольшее влияние 

на оказание ими государственных услуг на вы-

соком профессиональном уровне. 

2. Определить, какие методы развития 

компетенций кадрового потенциала сферы гос-

ударственных услуг являются применимыми 

для исследуемых организаций. 

3. Подготовить матрицу развивающих 

действий для развития компетенций кадрового 

потенциала сферы государственных услуг. 

4. Представить выводы о значимости 

проведения подобных мероприятий. 

Материалы и методы 

При выполнении настоящего исследования 

применялись такие методы экономического ис-

следования, как: наблюдение, сбор информации, 

анализа и синтеза, индукция и дедукция. 

Результаты 

Обеспечить повышение эффективности и 

качества государственных услуг можно только 

с измененным сознанием и новыми профессио-

нальными качествами. Учитывая, что именно 

такой ресурс как персонал обеспечивает вопло-

щение реформ, достижение требуемых показате-

лей, то именно профессиональная эффективность 

персона имеет важное значение для сферы  

государственных услуг на современном этапе. 

К тому же сфера государственных услуг еже-

годно расширяется. Поэтому вполне объяснимо, 

что на первый план выдвинулась проблема разви-

тия кадрового потенциала сферы государственных 

услуг, решение которой позволит добиться  

высокого уровня удовлетворенности населения 

качеством государственных услуг [1, 2, 9]. 

Для того чтобы помочь исследуемым  

организациям эффективно выстроить процесс 

развития кадрового потенциала сферы государ-

ственных услуг в части их компетенций, предлага-

ется матрица развивающих действий для развития 

компетенций кадрового потенциала сферы  

государственных услуг (далее – матрица) [3, 4]. 

Действие матрицы направленно на работу  

с кадрового потенциала сферы государственных 

услуг. В документе представлены способы  

развития компетенций персонала сферы госу-

дарственных услуг [5–7, 10]. 

Следование предложениям, приведенным 

в матрице, позволит работнику сферы государ-

ственных услуг: 

─ понять свои потенциальность и огра-

ничения; 

─ определить цели и курс персонального 

развития; 

─ составить программу персонального 

развития с описанием области саморазвития  

и работы над собой, сроков выполнения про-

граммы, очередность развивающих действий; 

─ повысить личную профессиональную 

эффективность. 

Работа по подготовке матрицы начинается  

с определения наиболее значимых и имеющих 

наибольшее влияние на успешность результата 

работы сотрудника сферы государственных 

услуг компетенции. Для этого были привлечены 

непосредственные руководители оказывающих 

государственные услуги специалистов. Для 

сравнения компетенций использовался метод 

сравнительного шкалирования [8]. 

Ранжирование компетенций сотрудников, 

оказывающих государственные услуги, по степени 

важности представлено на рисунке 1. 
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Рисунок 1. Ранжирование компетенций сотрудников, оказывающих государственные услуги, по степени важности 

Figure 1. Ranking the competencies of employees who provide public services by degree of importance 

Таким образом, рекомендации о способах 
развития компетенций кадрового потенциала 
сферы государственных услуг в исследуемых 
организациях сгруппированы в соответствии 
десяти компетенциям: руководствоваться право-
выми и моральными нормами, исполнительность, 
умение работать с людьми, способность к разви-
тию, гибкость и адаптивность, нацеленность на 
результат, умение организовать рабочий процесс, 
эмоциональная устойчивость, умение убеждать 
и отстаивать свои позиции, проявлять требова-
тельность в сочетании с человечностью. 

Вторым этапом работы по подготовке 
матрицы является определение методов развития 
компетенций кадрового потенциала сферы гос-
ударственных услуг (таблица 1). 

Следующий – третий этап – составление 
матрицы развивающих действий для развития 
компетенций кадрового потенциала сферы  
государственных услуг. Для ее составления также 
были вовлечены руководители подразделений  
в развитие своих сотрудников. 

Матрица представляет собой таблицу,  
в которой по горизонтали располагаются методы 
развития компетенций кадрового потенциала 
сферы государственных услуг, а по вертикали 
название компетенций, которые нужно развивать, 
на пересечении граф – перечень мероприятий и 
непосредственных развивающих действий для 
развития компетенций кадрового потенциала 
сферы государственных услуг. 

Матрица развивающих действий для  
развития компетенций кадрового потенциала 
работников сферы государственных услуг Глав-
ного управления МЧС России по Республике 
Крым и ФКУ «Центр ГИМС МЧС России по 
Республике Крым» представлена в таблице 2. 

Для того, чтобы процесс развития сопро-

вождался успехом, следует точно определить 

желаемые цели. Для этого необходимо создать 

программу персонального развития работника, 

где будут установлены и описаны развивающие 

действия. 

Таким образом, представленная матрица 

развивающих действий для развития компетенций 

кадрового потенциала сферы государственных 

услуг Главного управления МЧС России по 

Республике Крым и ФКУ «Центр ГИМС МЧС 

России по Республике Крым» станет основой 

для разработки программы персонального раз-

вития их работников. 

Программа персонального развития работ-

ника дает сотруднику четкое понимание своих  

карьерных возможностей, а также является  

хорошей мотивацией для наращивания персо-

нальных профессиональных качеств. 

Для организаций значимость подобных 

мероприятий заключается в том, что, благодаря 

им формируется эффективный коллектив, работа 

которого определенно с положительной точки 

зрения охарактеризует организацию. 

Матрица имеет большое значение и для 

руководителей организаций, а именно это дает им: 

─ Выбрать собственный стиль управления. 

─ Создать благоприятный микроклимат 

в организации. 

─ Определить способы достижения це-

лей организации. 

─ Обеспечить сохранение сотрудников, 

обладающих большим потенциалом. 

─ Определить эффективную политику  

в сфере развития ресурсного потенциала работ-

ников сферы государственных услуг. 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Руководствоваться правовыми и моральными нормами

Be guided by legal and moral norms

Исполнительность

Sense of duty

Умение работать с людьми

Ability to work with people

Способность к развитию

Ability to develop

Гибкость и адаптивность

Flexibility and adaptability

Нацеленность на результат

Focus on results

Умение организовать рабочий процесс

Ability to organize the workflow

Эмоциональная устойчивость

Emotional stability

Умение убеждать и отстаивать свои позиции

Ability to persuade and defend their positions

Проявлять требовательность в сочетании с человечностью

Be demanding in combination with humanity
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о
зв

о
л
яе

т 
п

р
и

м
ен

ят
ь 

и
 п

р
о
р
аб

ат
ы

в
ат

ь 
п

р
и

о
б
р
ет

ен
н

ы
е 

те
о
р
ет

и
ч
ес

к
и

е 
зн

ан
и

я 
в
 р

еа
л
ьн

ы
х
 р

аб
о
ч
и

х
 с

и
ту

ац
и

ях
. 

Н
аб

л
ю

д
ае

тс
я 

п
о
в
ы

ш
ен

и
е 

эф
ф

ек
ти

в
н

о
ст

и
 в

ы
п

о
л
н

яе
м

о
й

 р
аб

о
ты

. 
It

 m
ak

es
 i

t 
p
o
ss

ib
le

 t
o
 f

ix
 t

h
e 

in
d
ep

en
d
en

tl
y
 s

tu
d
ie

d
 m

at
er

ia
l.

 A
ll

o
w

s 
y
o
u
 t

o
 

ap
p
ly

 a
n
d
 w

o
rk

 t
h
ro

u
g
h
 t

h
e 

ac
q
u
ir

ed
 t

h
eo

re
ti

ca
l 

k
n
o
w

le
d
g
e 

in
 r

ea
l 

w
o
rk

in
g
 

si
tu

at
io

n
s.

  
T

h
er

e 
is

 a
n
 i

n
cr

ea
se

 i
n
 t

h
e 

ef
fi

ci
en

cy
 o

f 
th

e 
w

o
rk

 p
er

fo
rm

ed
. 

Н
е 

и
м

ее
т 

эф
ф

ек
ти

в
н

о
ст

и
 б

ез
 п

р
ед

в
ар

и
те

л
ьн

о
й

 т
ео

р
ет

и
ч
ес

к
о
й

 
п

о
д
го

то
в
к
и

. 
П

р
и

м
ен

ен
и

е 
и

 о
тр

аб
о
тк

у
 п

р
и

о
б
р
ет

ен
н

ы
х
 з

н
ан

и
й

 с
л
ед

у
ет

 
п

р
о
в
о
д

и
ть

 п
о
д
 н

аб
л
ю

д
ен

и
ем

, 
в
о
 и

зб
еж

ан
и

е 
о
ш

и
б
о
к
 и

 п
р
ев

ы
ш

ен
и

я 
сл

у
ж

еб
н

ы
х
 п

о
л
н

о
м

о
ч
и

й
. 

It
 i

s 
n
o
t 

ef
fe

ct
iv

e 
w

it
h
o
u
t 

p
ri

o
r 

th
eo

re
ti

ca
l 

tr
ai

n
in

g
. 
T

h
e 

ap
p
li

ca
ti

o
n
 a

n
d
 

d
ev

el
o
p

m
en

t 
o
f 

th
e 

ac
q
u
ir

ed
 k

n
o
w

le
d
g
e 

sh
o
u
ld

 b
e 

ca
rr

ie
d
 o

u
t 

u
n
d
er

 
su

p
er

v
is

io
n
, 
in

 o
rd

er
 t

o
 a

v
o
id

 m
is

ta
k
es

 a
n
d
 a

b
u
se

 o
f 

au
th

o
ri

ty
. 

П
о
л
у
ч
ен

и
е 

о
б
р
ат

н
о
й

 с
в
яз

и
 –

 о
б

су
ж

д
ен

и
е 

 
с 

к
о
л
л
ег

ам
и

, 
п

о
д
ч
и

н
ен

н
ы

м
и

, 
р
у
к
о
в
о
д
и

те
л
ем

 с
в
о
ей

 р
аб

о
ты

  
с 

то
ч
к
и

 з
р
ен

и
я 

о
п

р
ед

ел
ен

н
о
й

 к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

; 
р
аз

в
и

ти
е 

 
с 

п
р
и

в
л
еч

ен
и

ем
 н

ас
та

в
н

и
к
а 

G
et

ti
n
g
 f

ee
d
b
ac

k
-d

is
cu

ss
io

n
 w

it
h
 c

o
ll

ea
g
u
es

, 
su

b
o
rd

in
at

es
, 
an

d
 t

h
e 

M
an

ag
er

 o
f 

th
ei

r 
w

o
rk

 f
ro

m
 t

h
e 

p
o
in

t 
o
f 

v
ie

w
 o

f 
a 

ce
rt

ai
n
 

co
m

p
et

en
ce

; 
d
ev

el
o
p
m

en
t 

w
it

h
 t

h
e 

in
v
o
lv

em
en

t 
o
f 

a 
m

en
to

r 

П
о
зв

о
л
яе

т 
к
о
р
р
ек

ти
р
о
в
ат

ь 
п

р
о
ц

ес
с 

п
р
и

м
ен

ен
и

я 
и

 п
р
о
р
аб

о
тк

и
 

те
о
р
ет

и
ч
ес

к
и

х
 з

н
ан

и
й

 в
 р

аб
о
те

. 
A

ll
o
w

s 
y
o
u
 t

o
 a

d
ju

st
 t

h
e 

p
ro

ce
ss

 o
f 

ap
p
ly

in
g
 a

n
d
 d

ev
el

o
p
in

g
 t

h
eo

re
ti

ca
l 

k
n
o
w

le
d
g
e 

in
 t

h
e 

w
o
rk

. 

В
о
зм

о
ж

н
ая

 н
ег

о
то

в
н

о
ст

ь 
к
 к

р
и

ти
к
е.

 
О

тс
у
тс

тв
и

е 
к
о
м

п
ет

ен
тн

ы
х
 н

ас
та

в
н

и
к
о
в
. 

P
o
ss

ib
le

 u
n
p
re

p
ar

ed
n
es

s 
fo

r 
cr

it
ic

is
m

. 
L

ac
k
 o

f 
co

m
p
et

en
t 

m
en

to
rs

. 

Т
р
ен

и
н

ги
 и

 с
ем

и
н

ар
ы

 –
 к

р
ат

к
о
ср

о
ч
н

о
е 

и
н

те
н

си
в
н

о
е 

о
б
у
ч
ен

и
е 

п
о
 

в
ы

б
р
ан

н
о
й

 д
л
я 

р
аз

в
и

ти
я 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

, 
 

в
 т

о
м

 ч
и

сл
е 

в
 д

и
ст

ан
ц

и
о
н

н
о
м

 ф
о
р
м

ат
е 

T
ra

in
in

g
s 

an
d
 s

em
in

ar
s 

–
 s

h
o
rt

- 
te

rm
 i

n
te

n
si

v
e 

tr
ai

n
in

g
 i

n
 t

h
e 

ch
o
se

n
 

co
m

p
et

en
ce

, 
in

cl
u
d
in

g
 d

is
ta

n
ce

 l
ea

rn
in

g
 

П
р
ед

ст
ав

л
яе

тс
я 

в
о
зм

о
ж

н
о
ст

ь 
п

р
и

о
б
р
ес

ти
 б

аз
о
в
ы

е 
зн

ан
и

я 
и

 н
ав

ы
к
и

 п
о
 

и
н

те
р
ес

у
ю

щ
ем

у
 н

ап
р
ав

л
ен

и
ю

. 
Д

ае
т 

в
о
зм

о
ж

н
о
ст

ь 
п

о
л
у
ч
и

ть
 

к
о
н

су
л
ьт

ац
и

ю
 у

 э
к
сп

ер
то

в
 и

н
те

р
ес

у
ю

щ
ей

 с
ф

ер
ы

 д
ея

те
л
ьн

о
ст

и
. 

П
о
зв

о
л
яе

т 
о
тр

аб
о
та

ть
 п

о
в
ед

ен
и

е 
в
 в

о
зм

о
ж

н
о
й

 р
аб

о
ч
ей

 с
и

ту
ац

и
и

. 
П

о
м

о
га

ет
 с

и
ст

ем
ат

и
зи

р
о
в
ат

ь 
и

 у
гл

у
б
и

ть
 у

ж
е 

и
м

ею
щ

и
ес

я 
зн

ан
и

я 
и

 
н

ав
ы

к
и

. 
| I

t 
is

 p
o
ss

ib
le

 t
o
 a

cq
u
ir

e 
b
as

ic
 k

n
o
w

le
d
g
e 

an
d
 s

k
il

ls
 i

n
 t

h
e 

fi
el

d
 o

f 
in

te
re

st
. 
P

ro
v
id

es
 a

n
 o

p
p
o
rt

u
n
it

y
 t

o
 g

et
 a

d
v
ic

e 
fr

o
m

 e
x
p
er

ts
 i

n
 t

h
e 

fi
el

d
 o

f 
in

te
re

st
. 
A

ll
o
w

s 
y
o
u
 t

o
 w

o
rk

 o
u
t 

th
e 

b
eh

av
io

r 
in

 a
 p

o
ss

ib
le

 w
o
rk

 s
it

u
at

io
n
. 

 I
t 

h
el

p
s 

to
 s

y
st

em
at

iz
e 

an
d
 d

ee
p
en

 e
x
is

ti
n
g
 k

n
o
w

le
d
g
e 

an
d
 s

k
il

ls
. 

Н
ет

 в
о
зм

о
ж

н
о
ст

и
 о

тр
аб

о
та

ть
 п

о
в
ед

ен
и

е 
в
 р

еа
л
ьн

о
й

 р
аб

о
ч
ей

 с
и

ту
ац

и
и

, 
к
о
то

р
ая

 о
тл

и
ч
ае

тс
я 

о
т 

м
о
д
ел

и
р
у
ем

о
й

 с
л
о
ж

н
о
ст

ью
 и

 
н

еп
р
ед

ск
аз

у
ем

о
ст

ью
. 

It
 i

s 
n
o
t 

p
o
ss

ib
le

 t
o
 w

o
rk

 o
u
t 

th
e 

b
eh

av
io

r 
in

 a
 r

ea
l 

w
o
rk

in
g
 s

it
u
at

io
n
, 
w

h
ic

h
 

d
if

fe
rs

 f
ro

m
 t

h
e 

si
m

u
la

te
d
 c

o
m

p
le

x
it

y
 a

n
d
 u

n
p
re

d
ic

ta
b
il

it
y
. 

О
б

у
ч
ен

и
е 

н
а 

о
п

ы
те

 д
р
у
ги

х
 –

 н
аб

л
ю

д
ен

и
е 

за
 ч

ел
о
в
ек

о
м

, 
 

у
 к

о
то

р
о
го

 д
ан

н
ая

 к
о
м

п
ет

ен
ц

и
я 

р
аз

в
и

та
 в

ы
со

к
о
; 

со
в
м

ес
тн

о
е 

о
б
су

ж
д

ен
и

е 
с 

н
и

м
 е

го
 о

п
ы

та
 

L
ea

rn
in

g
 f

ro
m

 t
h
e 

ex
p
er

ie
n
ce

 o
f 

o
th

er
s 

-o
b
se

rv
in

g
  

a 
p
er

so
n
 w

h
o
 h

as
 t

h
is

 c
o

m
p
et

en
ce

 i
s 

h
ig

h
ly

 d
ev

el
o
p
ed

; 
 

sh
ar

in
g
 t

h
ei

r 
ex

p
er

ie
n
ce

 w
it

h
 t

h
em

 

В
о
зм

о
ж

н
о
ст

ь 
п

о
л
у
ч
и

ть
 и

н
ф

о
р
м

ац
и

ю
 о

б
 и

сп
о
л
ьз

у
ем

ы
х
 к

о
н

к
р
ет

н
ы

х
 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
и

х
 п

р
и

ем
ах

. 
П

о
зв

о
л
яе

т 
о
св

аи
в
ат

ь 
м

о
д
ел

и
 у

сп
еш

н
о
го

 
п

о
в
ед

ен
и

я,
 н

аб
л
ю

д
ая

 з
а 

п
о
в
ед

ен
и

ем
 л

ю
д

ей
, 
о
б

л
ад

аю
щ

и
х
 в

ы
со

к
и

м
 

у
р
о
в
н

ем
 р

аз
в
и

ти
я 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
й

. 
Д

ае
т 

в
о
зм

о
ж

н
о
ст

ь 
к
о
н

су
л
ьт

и
р
о
в
ат

ьс
я 

с 
б
о
л
ее

 о
п

ы
тн

ы
м

и
 к

о
л
л
ег

ам
и

 о
 

н
аи

л
у
ч
ш

и
х
 с

п
о
со

б
ах

 в
ы

п
о
л
н

ен
и

я 
р
аб

о
ты

. 
A

b
il

it
y
 t

o
 g

et
 i

n
fo

rm
at

io
n
 a

b
o
u
t 

sp
ec

if
ic

 p
ra

ct
ic

al
 t

ec
h
n
iq

u
es

 u
se

d
. 

It
 a

ll
o
w

s 
y
o
u
 t

o
 m

as
te

r 
su

cc
es

sf
u
l 

b
eh

av
io

r 
m

o
d
el

s 
b
y
 o

b
se

rv
in

g
 t

h
e 

b
eh

av
io

r 
o
f 

p
eo

p
le

 w
it

h
 a

 h
ig

h
 l

ev
el

 o
f 

co
m

p
et

en
ce

 d
ev

el
o
p

m
en

t.
 A

ll
o
w

s 
y
o
u
 t

o
 

co
n
su

lt
 w

it
h
 m

o
re

 e
x
p
er

ie
n
ce

d
 c

o
ll

ea
g
u
es

 a
b
o
u
t 

th
e 

b
es

t 
w

ay
s 

to
 d

o
 t

h
e 

jo
b
. 

Н
е 

в
се

гд
а 

и
м

ею
тс

я 
о
п

ы
тн

ы
е 

р
аб

о
тн

и
к
и

, 
о
тл

и
ч
аю

щ
и

ес
я 

о
б
р
аз

ц
о
в
ы

м
 

п
р
о
ф

ес
си

о
н

ал
ьн

ы
м

и
 к

о
м

п
ет

ен
ц

и
ям

и
 п

о
 и

н
те

р
ес

у
ю

щ
ем

у
 н

ап
р
ав

л
ен

и
ю

. 
Н

е 
в
се

гд
а 

о
п

ы
тн

ы
е 

к
о
л
л
ег

и
 г

о
то

в
ы

 д
ел

и
ть

ся
 с

о
б

ст
в
ен

н
ы

м
и

 н
ав

ы
к
ам

и
 

и
 з

н
ан

и
ям

и
, 
п

р
и

в
ед

ш
и

м
и

 и
х
 к

 у
сп

ех
у
. 

T
h
er

e 
ar

e 
n
o
t 

al
w

ay
s 

ex
p
er

ie
n
ce

d
 e

m
p
lo

y
ee

s 
w

it
h
 e

x
em

p
la

ry
 p

ro
fe

ss
io

n
al

 
co

m
p
et

en
ce

 i
n
 t

h
e 

fi
el

d
 o

f 
in

te
re

st
. 

 E
x
p
er

ie
n
ce

d
 c

o
ll

ea
g
u
es

 a
re

 n
o
t 

al
w

ay
s 

re
ad

y
 t

o
 s

h
ar

e 
th

ei
r 

o
w

n
 s

k
il

ls
 a

n
d
 

k
n
o
w

le
d
g
e 

th
at

 l
ed

 t
h
em

 t
o
 s

u
cc

es
s.

 

С
п

ец
и

ал
ьн

ы
е 

р
аз

в
и

в
аю

щ
и

е 
за

д
ан

и
я 

и
л
и

 п
р
о
ек

ты
 –

 у
ч
ас

ти
е 

 
в
 п

р
о
ек

те
 и

л
и

 в
р
ем

ен
н

о
е 

н
аз

н
ач

ен
и

е 
н

а 
д
о
л
ж

н
о
ст

ь,
 т

р
еб

у
ю

щ
и

е 
б
о
л
ее

 в
ы

со
к
о
го

 у
р
о
в
н

я 
р
аз

в
и

ти
я 

д
ан

н
о
й

 к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

; 
д
ел

ег
и

р
о
в
ан

и
е 

п
о
л
н

о
м

о
ч
и

й
 

S
p
ec

ia
l 

d
ev

el
o
p

m
en

t 
ta

sk
s 

o
r 

p
ro

je
ct

s 
–
 p

ar
ti

ci
p
at

io
n
 i

n
 a

 p
ro

je
ct

 o
r 

te
m

p
o
ra

ry
 a

p
p
o
in

tm
en

t 
to

 a
 p

o
si

ti
o
n
 t

h
at

 r
eq

u
ir

es
 a

 h
ig

h
er

 l
ev

el
 o

f 
d
ev

el
o
p

m
en

t 
o
f 

th
is

 c
o

m
p
et

en
ce

; 
d
el

eg
at

io
n
 o

f 
au

th
o
ri

ty
 

П
р
ед

о
ст

ав
л
яе

т 
в
о
зм

о
ж

н
о
ст

ь 
о
тр

аб
о
тк

и
 н

а 
п

р
ак

ти
к
е 

п
р
и

о
б
р
ет

ен
н

ы
х
 

те
о
р
ет

и
ч
ес

к
и

х
 з

н
ан

и
й

, 
н

ав
ы

к
о
в
 и

 п
о
в
ед

ен
и

я 
то

гд
а,

 к
о
гд

а 
в
 

о
су

щ
ес

тв
л
яе

м
о
й

 п
р
о
ф

ес
си

о
н

ал
ьн

о
й

 д
ея

те
л
ьн

о
ст

и
 д

л
я 

эт
о
го

 н
ет

 
п

о
д
х
о
д

ящ
и

х
 у

сл
о
в
и

й
. 

It
 p

ro
v
id

es
 a

n
 o

p
p
o
rt

u
n
it

y
 t

o
 p

ra
ct

ic
e 

th
e 

ac
q
u
ir

ed
 t

h
eo

re
ti

ca
l 

k
n
o
w

le
d
g
e,

 
sk

il
ls

 a
n
d
 b

eh
av

io
r 

w
h
en

 t
h
er

e 
ar

e 
n
o
 s

u
it

ab
le

 c
o
n
d
it

io
n
s 

fo
r 

th
is

 i
n
 t

h
e 

cu
rr

en
t 

p
ro

fe
ss

io
n
al

 a
ct

iv
it

y
. 

П
р
и

м
ен

яе
тс

я 
в
 н

ес
л
о
ж

н
ы

х
 п

р
о
ек

та
х
 с

 в
ы

со
к
о
й

 з
н

ач
и

м
о
ст

ью
 в

о
 

и
зб

еж
ан

и
е 

р
и

ск
а 

о
ш

и
б
о
к
. 
Н

е 
в
се

 з
н

ан
и

я 
п

р
и

о
б
р
ет

ен
н

ы
е 

те
о
р
ет

и
ч
ес

к
и

е 
зн

ан
и

я,
 н

ав
ы

к
и

 и
 у

м
ен

и
я 

м
о
гу

т 
б

ы
ть

 п
р
о
р
аб

о
та

н
ы

 в
 с

и
л
у
 р

ед
к
о
ст

и
 

п
р
ед

ст
ав

л
яе

м
ы

х
 д

л
я 

у
ч
ас

ти
я 

п
р
о
ек

то
в
. 

It
 i

s 
u
se

d
 i

n
 s

im
p
le

 p
ro

je
ct

s 
w

it
h
 h

ig
h
 s

ig
n
if

ic
an

ce
 t

o
 a

v
o
id

 t
h
e 

ri
sk
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Заключение 

Настоящее исследование представило 
возможным установить условия повышения  
эффективности и качества предоставляемых 
государственных услуг. Развитие компетенций 
персонала, оказывающего государственные 
услуги, неизбежно влечет повышение профес-
сионализма оказывающих государственные 
услуги персонала и как следствие повышение 
уровня удовлетворенности потребителей дан-
ного вида услуг. 

Таким образом, настоящая работа позволила: 
─ выделить десять наиболее важные 

компетенции персонала, оказывающих наиболь-
шее влияние на оказание ими государственных 
услуг на высоком профессиональном уровне; 

─ определить наиболее эффективные ме-
тоды развития компетенций кадрового потенциала 
сферы государственных, выделив преимущества 
и недостатки каждого из них; 

─ составить матрицу развивающих  
действий для развития компетенций кадрового 
потенциала сферы государственных услуг; 

─ выделить важность для организации 

составления подобных матриц. 

Представленная в настоящей работе  

матрица развивающих действий для развития 

компетенций сотрудников направлена на помощь 

исследуемым организациям по строительству  

эффективного процесса повышения профессио-

нального мастерства персонала. 

Направлением дальнейших исследований 

в данной области станет определение стратеги-

ческих направлений повышения эффективности 

предоставления государственных услуг. 
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