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Аннотация. Эмоциональный интеллект - сумма навыков и способностей человека распознавать эмоции, понимать намерения, мотивацию 
и желания других людей и свои собственные, а также способность управлять своими эмоциями и эмоциями других людей в целях решения 
практических задач. Цель исследования – разработка и апробация методики развития эмоционального интеллекта как основополагающего 
качества становления лидерства во взаимосвязи с управленческими компетенциями. В исследовании участвовали 576 студентов. В работе 
был использован следующий комплекс методов: теоретический анализ и обобщение данных научной и специальной литературы; 
понятийно-терминологический и системно-структурный анализ; тестирование: опросник общих эмпатийных тенденций; коммуникативная 
толерантность; тест на терпимость; тест на ассертивность; диагностика самооценки и уровня притязаний; факторный личностный опросник 
Р. Кеттелла; диагностика эмоционального интеллекта Н. Холла; педагогический эксперимент; анализ и обобщение результатов 
экспериментальных исследований; методы математической статистики. Подводя итоги нашего исследования, необходимо отметить, что все 
тринадцать исследуемых параметров показали положительную динамику своего развития. Восемь из них имеют достоверные отличия в 
результатах до и после эксперимента по t-критерию Стьюдента (Р ≤ 0,01): эмпатия, толерантность, тактичность, значимость эмпатии, 
значимость толерантности, значимость тактичности, уровень самооценки и притязаний. Важно обратить внимание, что у трех из них: 
значимость эмпатии, уровень самооценки и притязаний - достоверность по t-критерию Стьюдента составляет Р ≤ 0,05. По окончании была 
проведена итоговая диагностика эмоционального интеллекта Н. Холла. Из 70,14% студентов, имевших низкий уровень развития 
эмоционального интеллекта, по окончании формирующего эксперимента в данной группе осталось только 5,90%. Предложенная методика 
включает структурную диагностику уровня развития эмоционального интеллекта, обобщение результатов с целью выявления проблемных 
областей и разработку рекомендаций, способствующих развитию эмоционального интеллекта. 
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Abstract. Emotional intelligence is the sum of a person's skills and abilities to recognize emotions, to understand the intentions, motiva tions 
and desires of other people and their own, as well as the ability to manage their emotions and the emotions of other people in order to solve 
practical problems. The purpose of the study is to develop and test a methodology for the development of emotional intelligen ce as a 
fundamental quality of leadership formation in conjunction with managerial competencies. The study involved 576 students. The following 
complex of methods was used in the work: theoretical analysis and generalization of scientific and special literature data; c onceptual-
terminological and systemic-structural analysis; testing: a questionnaire of general empathic tendencies; communicative tolerance; 
tolerance test; test for assertion; diagnostics of self-esteem and level of aspirations; factorial personality questionnaire by R. Cattell; 
diagnostics of emotional intelligence N. Hall; pedagogical experiment; analysis and generalization of the results of experimental studies; 
methods of mathematical statistics. Summing up the results of our research, it should be noted that all thirteen studied para meters showed 
positive dynamics of their development. Eight of them have significant differences in the results before and after the experiment according 
to the Student's t-criterion (P ≤ 0.01): empathy, tolerance, tact, the significance of empathy, the significance of tolerance, the significance 
of tact, the level of self-esteem and aspirations. It is important to note that for three of them: the significance of empathy, the level of self-
esteem and aspirations - the reliability according to the Student's t-criterion is P ≤ 0.05. Upon completion, N. Hall's emotional intelligence 
was diagnosed. Of the 70.14% of students with a low level of development of emotional intelligence, at the end of the formative experiment, 
only 5.90% remained in this group. The proposed methodology includes structural diagnostics of the level of development of emotional 
intelligence, generalization of the results in order to identify problem areas and the development of recommendations that contribute to the 
development of emotional intelligence. 
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Введение  

В условиях экономических и социальных 

изменений, происходящих в современном мире, 

необходимы изучение и разработка эффективных 

методов управления. Именно в рамках ситуаци-

онного подхода к управлению организацией 

рассматриваются управленческие приемы и  

методы, обеспечивающие эффективное функ-

ционирование организации в зависимости от 

конкретных ситуаций [4]. 

Ситуационный подход предполагает, что 

в эффективности руководства решающую роль 

могут сыграть дополнительные факторы. Эти 

ситуационные факторы включают потребности 

и личные качества подчиненных, характер зада-

ния, требования и воздействия среды. Главная 

идея ситуационного подхода – предположение, 

что поведение руководителя должно быть разным 

в различных ситуациях [4]. 

По мнению Копыловой Е.А. актуальность 

изучения данного подхода заключается в том, 

что он позволяет в высокой степени адаптиро-

вать компанию к изменяющимся условиям 

и уникальным ситуациям, выбирая в соответ-

ствии с ними наиболее подходящую стратегию. 

Ситуационный подход предполагает учет эмоцио-

нальной составляющей управленческого процесса. 

Эмоциональный интеллект, или EQ 

(англ. emotional intelligence) – сумма навыков 

и способностей человека распознавать эмоции, 

понимать намерения, мотивацию и желания 

других людей и свои собственные, а также способ-

ность управлять своими эмоциями и эмоциями 

других людей в целях решения практических 

задач. Эксперты Всемирного экономического 

форума внесли его в топ-10 наиболее важных 

навыков в 2020 году [9]. 

В России исследуемая тема находится 

еще на этапе становления. Если эмоциональ-

ный интеллект не развит, руководителям очень 

тяжело распознавать свои эмоции и считывать 

состояние других людей [9]. 
Недостаточная разработанность соответ-

ствующих вопросов отечественными и зарубеж-
ными учеными-экономистами, нарастающий  
интерес к исследованию эмоциональности  
в теории управления и смежных областях  
научных знаний, несомненная практическая 
значимость полученных результатов подтвер-
ждают целесообразность и своевременность 
рассматриваемой проблематики. 

Цель исследования – разработка и апро-
бация методики развития эмоционального  
интеллекта (EQ) как основополагающего каче-
ства становления лидерства во взаимосвязи 
с управленческими компетенциями. 

Гипотеза исследования исходит из предпо-

ложения о том, что эмоциональный интеллект 

(EQ) можно развивать с помощью специально 

разработанной методики, которая может быть 

использована в обучении студентов экономиче-

ских специальностей как эффективное средство 

формирования эмоционального интеллекта (EQ). 

Методы 

В исследовании участвовали 576 студентов 

экономических направлений 1–4 курсов в возрасте 

17–23 лет, обучающихся в вузах г. Белгорода: БГТУ 

им. В.Г. Шухова, БУКЭП, НИУ «БелГУ». Исследова-

ние проводилось с мая 2019 года по июнь 2020 года 

и состояло из нескольких этапов: 

 1-й этап – в период с мая по июль 2019 гг. – 

включал изучение проблемы по литературным источ-

никам, а также формирование гипотезы исследования, 

постановку цели и задач, выбор объекта, предмета; 

 2-й этап – в период с июля по сентябрь 

2019 гг. – разрабатывалась методика развития эмо-

ционального интеллекта (EQ); 

 3-й этап – в период с сентября 2019 г. по 

июнь 2020 г. – был проведен формирующий экспе-

римент, 

 4-й этап – в период с января по июнь 

2020 г. – обрабатывались, систематизировались и 

описывались полученные результаты исследования, 

определялась их эффективность. 

В работе был использован следующий ком-

плекс методов исследования: теоретический анализ 

и обобщение данных научной и специальной лите-

ратуры; понятийно-терминологический и системно-

структурный анализ; тестирование: опросник общих 

эмпатийных тенденций (авторы А. Меграбиан, 

К. Эпгитейн. Г.С. Абрамова); коммуникативная  

толерантность (В.В. Бойко); тест на терпимость; тест 

на ассертивность; диагностика самооценки и уровня 

притязаний (модификация методики Дембо-Рубин-

штейн); факторный личностный опросник Р. Кеттелла 

(А.А. Руковишников, М.В. Соколова); диагностика 

эмоционального интеллекта Н. Холла; педагогиче-

ский эксперимент; анализ и обобщение результатов 

экспериментальных исследований; методы матема-

тической статистики. 

На основе теоретического анализа и обобщения 

данных научной и специальной литературы нами 

была разработана методика развития EQ как осново-

полагающего качества становления лидерства 

во взаимосвязи с управленческими компетенциями. 

Авторская методика развития EQ обучающихся 

включала четыре факультативных практических занятия 

(всего 8 час, по два занятия в неделю). Отбор системы 

методов, реализованных в данной методике,  

осуществлялся на основе следующих работ по  

социально-психологическому тренингу: тренинг 

сензитивности [5], упражнения на развитие визу-

ального воображения [8], задания и упражнения, 

развивающие навыки самоорганизации личности [7], 

психотерапевтические приемы [6]. 
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Также в каждое практическое занятие включа-
лись упражнения из системы К.С. Станиславского и  
дыхательные упражнения по системам А.Н. Стрельни-
ковой и Г. Чайлдерс (Body flex), при этом основной 
упор был сделан на правильную технику выполне-
ния дыхательных упражнений, так как это очень 
важно для развития EQ [3, 10-15]. 

Результаты и обсуждение 

По результатам теоретического анализа 
и обобщения данных научной и специальной 
литературы были определены конкретные каче-
ства, необходимые студентам экономических 
специальностей, которые и составляют EQ. 
Наиболее близкой нам представляется точка 
зрения Д. Гоулмана. В структуру EQ он вклю-
чил четыре составляющих: самосознание; са-
моконтроль; социальная чуткость; управление 
взаимоотношениями, включающих восемнадцать 
связанных с ними навыков [2]. 

Несомненной заслугой Д. Гоулмана, Р. Боя-
циса, Э. Макки является стимулирование людей 
к развитию личностных качеств, способствующих 
достижению успехов в тех или иных сферах  
деятельности. Тем не менее, очевидно, что 
среди структурных компонентов эмоциональ-
ного интеллекта, можно обнаружить не только 
эмоциональные способности, но и волевые каче-
ства, характеристики самосознания, социальные 
умения и навыки [2]. 

Таким образом, воздействуя на базовую 
характеристику можно совершенствовать под-
контрольные ей умения и навыки. 

По итогам исходной диагностики эмоцио-
нального интеллекта Н. Холла у 70,14% студентов 
был выявлен низкий уровень развития EQ, в то же 
время только у 29,86% студентов он оказался 
в норме, т. е. – у 17,54% средний и лишь 12,34% 
студентов показали высокий уровень. Обобщая 
все вышесказанное, можно заключить, что у по-
давляющего большинства респондентов данные 
качества практически не развиты. 

Подводя итоги нашего исследования, 
необходимо отметить, что все тринадцать иссле-
дуемых параметров показали положительную ди-
намику своего развития. Восемь из них имеют 
достоверные отличия в результатах до и после 
эксперимента по t-критерию Стьюдента (Р ≤ 0,01): 

эмпатия, толерантность, тактичность, значимость 
эмпатии, значимость толерантности, значимость 
тактичности, уровень самооценки и притязаний. 
Важно обратить внимание, что у трех из них: 
значимость эмпатии, уровень самооценки и 

притязаний – достоверность по t-критерию 

Стьюдента составляет Р ≤ 0,05. 
По окончании формирующего экспери-

мента была проведена итоговая диагностика 
эмоционального интеллекта Н. Холла. Важно 
обратить внимание, что из 70,14% студентов, 
имевших низкий уровень развития EQ, по окон-
чании формирующего эксперимента в данной 
группе осталось только 5,90%. Безусловно, до-
биться таких результатов было бы проблематично 
без вовлеченности и заинтересованности самих 
студентов к проводимому исследованию. 

Заключение 

Обобщая все вышесказанное, можно  
заключить, что после реализации разработан-
ной методики развития EQ, авторская гипотеза 
получила свое эмпирическое подтверждение. 

В современных реалиях интерес к вопро-
сам развития EQ обусловлен трансформацией 
управленческой парадигмы в условиях новых 
вызовов. В связи с этим важно использовать 
научно обоснованный и практически действенный 
инструментарий оценки и развития эмоцио-
нального интеллекта. 

Предложенная методика включает струк-
турную диагностику уровня развития EQ, обобще-
ние результатов с целью выявления проблемных 
областей и разработку рекомендаций, способству-
ющих развитию EQ. Разработанные практические 
рекомендации успешно апробированы среди  
студентов экономических специальностей  
белгородских вузов. 

К значимым научным достижениям иссле-
дования можно отнести разработку авторской  
методики развития EQ, которая предполагает 
тесты с целью выявления проблемных областей 
для поиска путей повышения интегративного 
показателя. Именно, интегративного, а не пар-
циального, поскольку наиболее эффективно 
развивать EQ можно только воздействуя на все 
аспекты в комплексе. 
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