
Вестник ВГУИТ/ Proceedings of VSUET ISSN 2226-910X E-ISSN 2310-1202 
 

Для цитирования For citation 

Степанова М.Н.  Финансовая компетентность застрахованных в 

области социального страхования: особенности формирования // 

Вестник ВГУИТ. 2021. Т. 83. № 1. С. 490–499. doi:10.20914/2310-

1202-2021-1-490-499 

Stepanova M.N.  Financial competence of the field of social insurance: 

formation features. Vestnik VGUIT [Proceedings of VSUET]. 2021. 

vol. 83. no. 1. pp. 490–499. (in Russian). doi:10.20914/2310-1202-

2021-1-490-499 
 

© 2021, Степанова М.Н. / Stepanova M.N. 

This is an open access article distributed under the terms of the  

Creative Commons Attribution 4.0 International License 

490 
 

DOI: http://doi.org/10.20914/2310-1202-2021-1-490-499  Оригинальная статья/Research article 

УДК 369.022.1  Open Access Available online at vestnik-vsuet.ru 

Финансовая компетентность застрахованных в области 

социального страхования: особенности формирования 

Марина Н. Степанова  
1 

 

emarina77@list.ru  0000-0001-9776-1129 
 

1 Байкальский государственный университет, ул. Ленина, 11, г. Иркутск, 664003, Россия 

Аннотация. В представленной статье обоснована значимость финансовой компетентности в области обязательного социального 

страхования для застрахованных лиц; выделены особенности ее формирования и проявления. Автор пришел к выводу о том, что 

финансовая компетентность застрахованного лица в области обязательного социального страхования выражается прежде всего в 

способности использовать предоставляемые в случае наступления страховых событий возможности по страховому обеспечению 

так, чтобы они максимально полно удовлетворяли данным законом социальным гарантиям и интересам домохозяйства, дополнять 

их до желаемого уровня посредством использования иных способов управления социальными рисками. Поскольку основой 

финансовой компетентности в области социального страхования являются соответствующие финансовые знания, то вопросам их 

формирования должно уделяться первостепенное значение, но на практике этого не происходит. Основная роль в подготовке 

населения к страховым отношениям смещается в область неформального и информального образования, но сами граждане 

пассивны, а государство, страхователи и страховщики не проявляют должной заинтересованности в комплексном обучении 

застрахованных лиц. Программы повышения финансовой грамотности затрагивают лишь вопросы пенсионного страхования, 

обходя стороной другие виды социального страхования. Поскольку наличие финансовых и правовых знаний в области 

обязательного социального страхования в конечном итоге способно влиять на сохранение финансового благосостояния 

застрахованных, обеспечивая при этом достижение государственных целей социального характера, то ставится вопрос о 

необходимости реализации стратегии повышения финансовой грамотности населения с учетом данного аспекта.  

Ключевые слова: финансовая компетентность, финансовая грамотность, обязательное социальное страхование, застрахованное 

лицо, обучение застрахованных, финансовое поведение, социальное страхование, социальное обеспечение, страховое образование, 

система социального страхования 
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Abstract. The article presents the rationale for the importance of financial competence in compulsory social insurance for insured persons. It 

highlights the features of the formation and manifestation of financial competence. The author came to the conclusion that the financial 

competence of the insured person is expressed in the ability to use the opportunities for insurance coverage so that they meet the imperative 

social guarantees and the interests of the household. The insured must be able to use other methods of managing social risks.  Special 

attention is paid to the formation of financial knowledge in the field of social insurance. The main role in preparing the population for 

insurance relations is played by non-formal and informal education. However, citizens are passive. The state, policyholders and insurers are 

not interested in comprehensive training of insured persons. Financial literacy programs include pension insurance. They do not take into 

account other types of social insurance. The availability of financial and legal knowledge on social insurance can influence the preservation 

of the financial well-being of citizens. It ensures the achievement of state social goals. Therefore, the question is raised about the need to 

include in the strategy of improving the financial literacy of the population of the Russian Federation.  

Keywords: financial competence, financial literacy, compulsory social insurance, insured person, training of insured persons, financial 
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Введение 

Обязательное социальное страхование, 
являясь частью государственной системы  
социальной защиты населения, выполняет ряд 
важнейших социальных и финансовых задач, 
основной из которых выступает минимизация 
неблагоприятных последствий социальных стра-
ховых рисков, наступивших у застрахованных лиц. 
Одним из факторов ее успешного достижения 
можно считать реализацию социальных гаран-
тий, принимающих форму своевременно 
предоставляемого страхового обеспечения,  
размер которого соответствует императивно 
установленным условиям его определения.  

Несмотря на то, что российское законодательство 
провозглашает принцип обеспечения «государ-
ственных гарантий соблюдения прав застрахо-
ванных лиц на защиту от социальных страховых 
рисков и исполнение обязательств по обязатель-
ному социальному страхованию независимо от 
финансового положения страховщика» (Феде-
ральный закон от 16.07.1999 № 165-ФЗ, ст. 4), 
сами застрахованные не должны снимать с  
себя ответственность за самоконтроль полноты 
и своевременности реализации предоставляемых 
социальных гарантий – это актуализирует задачу 
овладения ими знаниями, умениями, навыка-
ми и компетенциями в области обязательного  
социального страхования с целью дальнейшего 
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эффективного применения в повседневной жизни, 
формирования мотивации получения соответ-
ствующего образования в течение всего жиз-
ненного пути. Однако, вопросам обучения  
застрахованных, формирования соответствующей 
финансовой компетентности в настоящее время 
уделяется крайне мало внимания: имеют место 
быть лишь отдельные примеры обучающего  
характера, интегрированные в программы по-
вышения финансовой грамотности населения, 
и малочисленный информационный контент, 
размещаемый заинтересованными субъектами. 
Поскольку наличие финансовых и правовых 
знаний в области социального страхования 
в конечном итоге способно влиять на сохранение 
финансового благосостояния застрахованных лиц, 
обеспечивая при этом достижение и целей со-
циального характера, вопросы формирования 
соответствующих компетенций у потенциальных 
получателей страхового обеспечения, предо-
ставляемого государственными внебюджетными 
фондами, предопределяют актуальность связанных 
с ними практически значимых задач, требующих 
поиска эффективных способов решения. 

Цель работы – обосновать значимость 

финансовой компетентности в области обяза-

тельного социального страхования для застрахо-

ванных лиц и выделить приоритетные аспекты 

ее изучения. 

Материалы и методы 

Исследование проводилось с учетом соблю-

дения принципов достоверности, объективности 

и детерминированности. Была выдвинута ги-

потеза о том, что несмотря на императивность  

отношений, возникающих в процессе осуществ-

ления обязательного социального страхования, 

регламентацию его условий, застрахованное 

лицо может иметь возможность принимать  

финансовые решения, наиболее благоприятным 

образом для себя и частного семейного домо-

хозяйства используя предоставляемые законом 

социальные гарантии, а значит можно говорить 

и о возможности формирования финансовой 

компетентности в области социального страхо-

вания. Анализ результатов проведенных ранее 

исследований, в которых прямо или косвенно 

затрагивались вопросы определения содержа-

тельных границ понятия «финансовая компе-

тентность» позволил выявить его сущностные 

характеристики и, используя приемы логического, 

интерпретационного и системного подходов, 

выделить особенности проявления финансовой 

компетентности в интересующей нас области 

экономических отношений. Использование 

гносеологического подхода обеспечило возмож-

ность определить специфику формирования  

финансовой компетентности в сфере обязательного 

социального страхования и обозначить факторы, 

под влиянием которых оно происходит. 

Результаты 

Финансовая компетентность является одной 
из важнейших характеристик идеального образа 
субъекта финансовых отношений, детерминантой 
ответственного финансового поведения. Прак-
тическая и научная значимость изучения соот-
ветствующей категории столь высока, что 
предопределила высокий уровень междисци-
плинарного исследовательского интереса, не 
угасающего уже на протяжении двадцати лет [1]. 
Особый вклад в развитие концепции финансовой 
компетентности внесли зарубежные ученые: 
Lynne S. Webber, Robert A. Reeve, Mavis M. 
Kershaw, Judith L. Charlton, Mehrabi O., Omar R. 
и другие [2–4]. При этом стоит отметить, что 
если за рубежом большая часть разработок  
посвящена вопросам оценки финансовой компе-
тентности [2], влияния когнитивных нарушений, 
гендерных, геронтологических и иных особенно-
стей на возможность ее формирования [3, 5, 6], 
то в России – это в основном дискурс-анализ 
самого понятия [7–10], опирающийся на резуль-
таты исследований пионера отечественных науч-
ных разработок в данной области проф. 
О.Е. Кузиной [11–12]. При этом основная дис-
куссия в научном сообществе разворачивается 
вокруг того, как соотносятся между собой понятия 
«финансовая грамотность» и «финансовая компе-
тентность»: как общее и частное, эквивалентные 
или самостоятельные единицы. 

К сожалению, практически нет работ, 
в которых финансовая компетентность рас-
сматривалась бы в континууме социального 
страхования, несмотря на то, что ее позициони-
рование на конкретную финансовую область 
считается допустимым [1]. Fürstenau B., Hommel M. 
справедливо замечают: «Компетентность требует 
грамотности» [1]. Последнее невозможно без 
образовательного процесса, однако и в данном 
ракурсе социальное страхование как объект 
обучения застрахованных лиц остается вне 
поля комплексных научных изысканий, хотя 
по мнению автора, имеет все основания быть 
перспективным практико-ориентированным 
направлением исследований, решающих целый 
ряд многоуровневых задач. Анализ последних 
публикаций показал, что вопросы обучения  
застрахованных основам обязательного соци-
ального страхования как видовой совокупности 
существующих направлений страховой защиты 
исследователями поднимаются также крайне 
редко и, как правило, носят фрагментарный 
 характер постановки двух основных проблем: 
повышение уровня пенсионной культуры насе-
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ления [13–15] и знаний требований охраны тру-
да [16–18]. Последний аспект рассматриваем 
в контексте обязательного социального страхо-
вания от несчастных случаев на производстве 
и профессиональных заболеваний постольку, по-
скольку «обучение вопросам охраны труда 
работников организаций» является «одним из 
действенных методов сокращения числа 
несчастных случаев и профессиональных забо-
леваний» [16], а недостатки в нем становятся 
одной из причин наступающих страховых  
событий [17, с. 344]. 

Таким образом, финансовая компетент-
ность застрахованных в сфере обязательного 
социального страхования является практически 
неизученным объектом, исследование которого 
возможно через различные предметные области. 
При этом изначально процесс познания должен 
строиться на восприятии социального страхова-
ния как целостной системы, отдельные элементы 
которой подчинены общей цели компенсации 
или минимизации последствий изменения мате-
риального положения граждан при наступлении 
предусмотренных законом событий. 

По мнению ученых, финансовая компетент-

ность является «одним из факторов, определяющих 
как уровень благосостояния современного человека 
и гражданина, так и параметры экономической 
безопасности страны и ее регионов» [19]. Дан-

ная лексема все чаще встречается в научной  
литературе, но не всегда выступает в роли  
дефидента. Можно наблюдать, насколько лег-

ко оперируют авторы публикаций понятием  
«финансовая компетентность», подразумевая 
очевидность его содержания, не требующую 
каких-либо пояснений или используя в каче-

стве синонима (эквивалента) термина «финан-
совая грамотность» [9, 19, 20]. Вместе с тем,  
существуют попытки дифференциации этих 
родственных понятий [7, 21], хотя и признается 

факт того, что «в целом различия между  
грамотностью и компетентностью остаются не-
сколько размытыми» [1]. Наиболее тривиальный 
подход к соответствующему сопоставлению 

строится на том, что понятие грамотности 
применимо в контексте базового образования 
в той области финансов, которая может быть 
полезна обывателю в его повседневной жизни; 

компетентность же относится к более кон-
кретным и сложным темам, предполагает реа-
лизацию комплексного подхода и направлена 

на обогащение индивидуума знаниями и навы-
ками на продвинутом уровне [1]. 

Имеет место быть и мнение о том, что 
финансовая грамотность расширяется до границ 
финансовой компетентности в случае, когда 
«совокупность финансовых знаний, навыков, 

установок реализуется в конкретных поведенче-
ских практиках» [22]. Между тем, способность 
обоснованно судить об определенной области  
деятельности и эффективно действовать  
в ней, применяя знания в конкретных ситуаци-
ях [10, 21–23] перестает быть основной отли-
чительной характеристикой. Компетентность 
начинают связывать с развитием навыков,  
которыми должен обладать субъект в конкрет-
ной области (Oztemel E, Ozel S, 2018) [24],  
одновременно усложняя восприятие внутреннего 
содержания категории: теперь компетентность 
рассматривается «в континууме черт, лежащих 
в основе восприятия, интерпретации и навыков 
принятия решений, которые, в свою очередь, 
порождают наблюдаемое поведение в реаль-
ных ситуациях» (Blömeke S, Gustafsson JE, 
Shavelson RJ, 2015) [25]. 

Авторы тематических публикаций, издан-
ных в России [8, 10, 21], независимо от ракурса 
проводимых исследований, в качестве основного 
постулата принимают факт того, «финансовая 
компетентность связана с практической деятель-
ностью индивида» [11, с. 65], а само понятие 
трактуют как «осознанную способность управ-
лять финансовыми ресурсами и использовать 
финансовые услуги так, чтобы наилучшим  
образом удовлетворять индивидуальные потреб-
ности в существующих социально-экономических 
условиях» [22, с. 156]. Насколько это возмож-
но в рамках обязательного социального стра-
хования для отдельно взятого гражданина, 
фактически выступающего лишь в качестве  
получателя страхового обеспечения и применимы 
ли в данном контексте такие составляющие  
финансовой компетентности, как навыки,  
поведенческие практики, принятие решений? 

Прежде всего «необходимо отметить  
высокую роль социального страхования в со-
временном обществе: на его долю в экономиче-
ски развитых странах приходится 60–70% всех  
затрат, идущих на цели социальной защиты 
и примерно 15–25% ВВП» [26]. Реализация  
социальных гарантий, принимающих форму 
своевременно предоставляемого страхового 
обеспечения лицам, подлежащим обязательному 
социальному страхованию (далее по тексту – 
ОСС) – то, ради чего система ОСС была орга-
низована. Поскольку значимость социального 
обеспечения для населения предельно высока, 
то предоставление доступа к нему признается 
«обязанностью общества, решающего эту за-
дачу через государственные учреждения» [27].  
Однако, воспользоваться правом на получение 
страхового обеспечения, не допуская наруше-
ния своих законных интересов со стороны 
иных субъектов ОСС – это в большинстве  
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своем зона ответственности застрахованного 
или иного лица, в отношении которого соот-
ветствующее право возникает (далее по тексту 
данная категория лиц будет подразумевается 
всякий раз, когда будет идти речь идет 
о застрахованных). В тривиальной интерпрета-
ции поведенческие практики застрахованного 
в области социального страхования следует 
строить на двух основных принципах: 

─ не упустить возможность воспользо-
ваться существующими социальными гарантиями 

(особенно актуально для заявительных форм 

обеспечения); 

─ не допустить ситуации, детерминирую-
щей отказ в предоставлении страхового обеспе-

чения или снижение размера страховой выплаты, 

а также предъявление регрессных требований. 

Стоит отметить, что в идеале, когда речь 

идет об управлении социальными рисками, 

практическая деятельность застрахованного, 

связанная с этим процессом, не должна огра-

ничиваться рамками ОСС: обусловленные  

существованием объективных причин ограни-

чения (селекция рисков, недостаточный уровень 

замещения трудового дохода, ограничения 

по срокам обеспечения страховыми выплатами, 

выход за пределы государственных гарантий 

в сфере медицинского обслуживания и т. д.) 

требуют поиска альтернативных способов 

их минимизации, в том числе выход на рынок 

финансовых услуг и принятия соответствующих 

финансовых решений с учетом паритета приобре-

таемых возможностей и собственных ожиданий. 

Фактически знание границ возможностей систе-

мы социального страхования опосредует личную 

финансовую активность индивида, направлен-

ную на обеспечение дополнительных доходов, 

резервирование, осуществление сбережений 

и т. п., принятие ответственности за личные  

финансовые решения и дополнительно возника-

ющие при этом финансовые риски. 

Поскольку основным (но не единственным) 

предметом финансовой компетентности застра-

хованного лица выступает страховое обеспечение 

и все, что связано с его назначением и получе-

нием, то в рамках данного исследования мож-

но принять допущение того, что финансовую  

компетентность застрахованного, связанную 

с обязательным социальным страхованием, 

в первую очередь формируют знания таких его 

элементов, как: 
─ виды событий, с наступлением которых 

возникает право на обеспечение по обязательно-

му социальному страхованию и способы мини-

мизации социальных рисков, не относящихся 

к категории страховых; 

─ установленные законом случаи обеспе-
чения пособиями, пенсиями и другими видами 
страховых выплат, условия и продолжитель-

ность их предоставления; 

─ актуальные размеры страхового обеспе-
чения, устанавливаемого в фиксированной сумме, 

и методики исчисления размера расчетных 

страховых выплат; 
─ основания снижения размера страховых 

выплат (для целей превенции соответствующих 

ситуаций) и отказа от предоставления страхо-

вого обеспечения; 
─ порядок назначения и выплаты стра-

хового обеспечения; 

─ альтернативные способы компенсации 
неблагоприятных последствий реализации  

социального страхового риска, способные  

восполнить замещаемый утраченный доход  
до удовлетворяющего застрахованное лицо 

уровня, в том числе программы добровольного 

личного страхования или негосударственного 

пенсионного обеспечения. 
Заметим, что это достаточно серьезный 

объем информации, который тем не менее, 

с учетом низкой вероятности отдельных рис-
ков, их временной пролонгации, при наличии 

мотивации и при условии помощи фасилитатора 

достаточно просто осваивается. Гораздо сложнее 

в системе социального страхования обеспечивает-
ся наработка навыков и поведенческие практи-

ки, поскольку существуют определенные особен-

ности, способные оказать влияние на процесс 
формирования финансовой компетентности: 

1. в большинстве случаев опыт формиро-

вания и развития поведенческих навыков досту-
пен только для работающих граждан – основной 

субъектной категории застрахованных лиц; 

2. в некоторых случаях поведенческий 

навык не может быть сформирован априори,  
поскольку социальный риск может не реализо-

ваться или будет связан с наступлением страхового 

события лишь однажды в жизни (постоянная 
утрата трудоспособности, потеря кормильца, 

достижение пенсионного возраста, беремен-

ность и роды, рождение ребенка), поэтому в 
большей мере можно говорить лишь о личном 

опыте, способном быть полезным в качестве 

транслируемого на собственное (если оно являет-

ся частным семейным) или иное домохозяйство; 
3. расчетно-аналитические навыки могут 

быть сформированы независимо от первых 

двух обстоятельств и быть полезны не только  
в личных целях, но и в качестве оказания  

консультационных услуг, например, членам 

собственного домохозяйства или в рамках  

существующих социальных связей. 
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Стоит отметить, что наиболее «благо-
приятной» областью социального страхования, 
в полной мере располагающей к формирова-
нию навыков, способствующих возможности 
наилучшим образом удовлетворять индивидуаль-
ные потребности застрахованного в получении 
страхового обеспечения в гарантированном 
государством размере, является часто реализу-
емое в конкретных поведенческих практиках 
обязательное социальное страхование по вре-
менной нетрудоспособности и в связи с мате-
ринством, особенно в части случаев, связанных 
с утратой трудоспособности вследствие заболе-
вания или травмы или при необходимости ухода 
за больным членом семьи – эти события являются 
высоковероятностными, имеют наибольшую 
частоту реализации за период трудоспособности 
по сравнению с другими и дают возможность 
принятия решений, связанных с получением 
страхового обеспечения с учетом финансовых 
интересов домохозяйства, например: 

─ Выбор того, кто из застрахованных 
(отец или мать) будет осуществлять уход за 
больным ребенком (и, соответственно, получит 
право на получение страхового обеспечения) 
для сохранения финансового равновесия в 
бюджете домохозяйства (если цель – получить  
максимально возможный размер пособия 
по временной нетрудоспособности, то уход за 
ребенком будет осуществлять тот из родителей, 
кто имел наибольший размер расчетного среднего 
заработка или, а при прочих равных условиях, 
достаточный для получения максимального  
замещающего дохода страховой стаж; если 
цель – максимально сохранить доход домохозяй-
ства, то уход за ребенком будет осуществлять тот 
из родителей, кто имеет на момент наступле-
ния страхового события и имел в двух преды-
дущих периодах наименьший доход; если 
цель – не допустить снижения годовой премии, 
предусмотренной коллективным договором 
ввиду допущенного периода нетрудоспособно-
сти, то уход будет осуществлять не имеющий 
данных ограничений) – принятие решения 
здесь определяют такие параметры, как размер 
среднего заработка каждого из застрахованных, 
рассчитанный за два календарных года, 
предшествующих году наступления времен-
ной нетрудоспособности; средний размер 
трудового дохода домохозяйства; страховой 
стаж каждого из родителей. 

─ Распределение периода ухода за больным 
ребенком или другим членом семьи между 
застрахованными с учетом установленной про-
должительности выплаты пособия по временной 
нетрудоспособности с тем, чтобы не допустить 
периодов, не обеспечиваемых пособием, мини-
мизируя размер утрачиваемого домохозяйством 

дохода (например, если продолжительность 
ухода за больным ребенком в возрасте от 7 до 
15 лет будет превышать 15 календарных дней, 
прервать период нетрудоспособности родителя, 
осуществлявшего уход, и начиная с 16 дня  
передать его второму из родителей или при  
достижении порога замещаемого пособием  
совокупного количества дней в календарном году 
по всем случаям ухода за ребенком у одного из 
родителей последующих уход за эти ребенком 
осуществлять другому родителю) – принятие 
решений определяют продолжительность ухода 
за больным по одному страховому случаю и по 
совокупности событий за календарный год 
в сопоставлении с установленными законом 
ограничениями «страхового периода». 

─ Выбор застрахованным лицом среднего 
заработка, исходя из которого будет произво-
диться расчет пособия в случае занятости 
на момент страхового события у нескольких 
страхователей – принятие решения определяет 
сопоставление размеров среднего заработка, 
полученного у каждого из страхователей 
в принимаемом к расчету периоде. 

─ Выбор периода, учитываемого при ис-
числении страхового стажа в случае совпадения 
по времени нескольких периодов. 

─ Выбор лица из числа членов домохозяй-
ства, подлежащих страхованию, реализующего 
право на отпуск по уходу за ребенком до  
достижения им возраста трех лет и получение 
соответствующего пособия. 

Представленные примеры обращают  
внимание на одно важное свойство – это связь 
интересов застрахованного лица с интересами 
домохозяйства, которые при наличии должной 
финансовой компетентности в области соци-
ального страхования могут быть учтены при  
реализации права выбора или распределении 
отдельных обязанностей внутри семьи при 
наступлении определенных страховых собы-
тий (обязанность по уходу за малолетним ре-
бенком или больным членом семьи). Особен-
ности управления риском неполучения дохода 
в рамках частного домохозяйства, синергично-
сти эффектов, распределении зон финансовой  
ответственности за реализованный риск и его 
последствия между его субъектами представлены 
в рамках отдельной авторской публикации,  
которая может быть полезна и в контексте  
поднимаемой в настоящей статье темы [28]. 

Таким образом, финансовая компетент-

ность застрахованного лица в области обяза-

тельного социального страхования выражается 

в способности использовать возможности  

системы ОСС по страховому обеспечению, 

предоставляемому в случае наступления стра-

ховых событий так, чтобы они максимально 
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полно удовлетворяли данным законом соци-

альным гарантиям и интересам домохозяйства,  

дополнять их до желаемого уровня посредством 

использования иных способов управления  

социальными рисками. 

Изложенный выше материал свидетель-

ствует о том, что такие составляющие финансо-

вой компетентности застрахованного лица, как 

навыки, поведенческие практики, принятие  

решений могут иметь место и в социальном 

страховании, несмотря на определенные объек-

тивные ограничения в их наработке и реализации. 

Поскольку основой финансовой компетентности 

в области социального страхования являются 

соответствующие финансовые знания, то во-

просам их формирования должно уделяться 

первостепенное значение. Социальное страхо-

вание для застрахованного лица выступает  

континуумом сразу нескольких областей позна-

ния и дальнейшего практического приложения: 

социальные риски и выстраиваемая с их учетом 

финансовая безопасность; доходы и расходы; 

финансовое планирование и бюджетирование; 

защита прав и законных интересов как субъек-

та социального страхования. Знания о видах 

социального обеспечения, условиях назначе-

ния и продолжительности страховых выплат, 

навыки расчета их ожидаемых размеров могут 

способствовать как повышению качества лич-

ного финансового планирования и финансового  

контроля, так и рационализации подхода к фор-

мированию финансовых резервов на случай 

наступления непредвиденных обстоятельств 

с учетом понимания того, какие из рисков  

относятся к категории страховых, а какие 

останутся в зоне ответственности самого за-

страхованного лица; знание застрахованным 

своих прав в области социального обеспечения 

и способов их защиты – способствовать полной 

реализации гарантированных государством 

социальных гарантий и минимизации риска 

возникновения споров по вопросам ОСС [29]. 

Вместе с тем, в настоящее время освоение со-

ответствующей области знаний фактически 

является проявлением собственной инициативы 

и самоответственности застрахованных лиц, 

несмотря на социальную значимость ОСС и 

предполагаемую заинтересованность как органов 

государственной власти, так и государственных 

внебюджетных фондов в повышении финансо-

вой грамотности населения в данной сфере 

экономических отношений. В силу ограничен-

ного контингента обучающихся вузов и сузов, 

осваивающих образовательные программы, 

содержащие соответствующие дисциплины, 

основная роль в подготовке населения к отно-

шениям в области социального страхования 

смещается в область неформального и инфор-

мального образования. Однако, и здесь имеет 

место быть ряд проблем, обуславливающих 

недостаточный уровень финансовой компе-

тентности застрахованных: 

─ пассивность граждан в получении  

информального образования, его поведенческая 

и образовательная «близорукость»; 

─ недостаток доступных образовательных 

программ и образовательных материалов для 

самостоятельного освоения материала; 

─ восприятие застрахованными лицами 

системы социального страхования как области, 

исключающей возможность принятия решений и 

контроля за полнотой исполнения обязательств 

страховщика по страховому обеспечению; 

─ низкая информированность граждан 

о способах защиты прав (в том числе пенсион-

ных) и законных интересов в области ОСС; 

─ отсутствие законодательно установ-
ленной обязанности страхователей по инфор-

мированию застрахованных лиц об основаниях 

и условиях предоставления страхового обеспе-

чения, продолжительности страховых выплат 

и порядке их расчета; 

─ фрагментарный характер просветитель-

ской работы фондов социального страхования, 

сводимой к «точечному» информированию 

населения и его ориентированию в очень узких 

направлениях ОСС, не обеспечивающей фор-

мирование комплексной системы знаний о воз-

можностях системы обязательного социального 

страхования (стоит отметить, что наиболее 

заметную роль в финансовом просвещении 

населения играет Пенсионный фонд РФ – он 

задействует разнообразные коммуникацион-

ные каналы, ориентируясь на различные кате-

гории получателей государственных услуг и 

освещая наибольший спектр вопросов, отно-

сящихся к его компетенции); 

─ отсутствие должного внимания вопросам 

подготовки получателей страхового обеспечения 

на государственном уровне: так, в Стратегии 

повышения финансовой грамотности в Российской 

Федерации на 2017–2023 годы единственный за-

трагиваемый аспект, относящийся к вопросам 

ОСС – это повышение интереса к проблеме  

финансового обеспечения жизни в старости. 

Контент–анализ программ повышения финан-

совой грамотности населения, находящихся  

в свободном доступе, показал, что они содержат 

материал, раскрывающий особенности форми-

рования пенсионных прав, создания резервов 
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для периода нетрудоспособности, то есть ориен-

тирован на знакомство с основами обязательного 

пенсионного страхования и дополнительного 

пенсионного обеспечения, но обходят стороной 

вопросы предоставления социальных гаран-

тий, реализуемых в рамках других видов ОСС. 

Между тем, без помощи поставщиков образо-

вательных услуг и государственной поддержки 

в сопровождении сопутствующих процессов 

получение финансового образования может быть 

осложнено: система социального страхования 

представлена четырьмя направлениями страховой 

защиты, в нее включены три фонда, предостав-

ляющих совершенно разные виды страхового 

обеспечения в разных формах с использованием 

разных финансовых механизмов; у застрахован-

ных зачастую нет понимания того, как организо-

вана система ОСС, к кому – страхователю 

или страховщику – обращаться за разъяснени-

ями и каким образом защищать нарушенные 

права. Безусловно, изучение данных вопросов 

в рамках реализации стратегии повышения  

финансовой грамотности могло бы иметь 

бо льшую эффективность, массовый охват и  

гарантированный образовательный интерес 

в силу их жизненности, финансовой и социальной 

значимости, давало возможность включения 

в процесс обучения не только отдельных ин-

дивидов, но и целых домохозяйств [30]. 
Таким образом, вопросы приобретения 

(актуализации) застрахованными лицами знаний 
и формирования поведенческих навыков в обла-
сти социального страхования можно изучать: 

─ в контексте повышения финансовой 
грамотности населения и формирования должной 
финансовой культуры; 

─ как объект образовательного интереса 
через призму пожизненного обучения, получения 
неформального и информального образования; 

─ как элемент проявления социальной 
ответственности работодателей, являющихся 
страхователями по ОСС; 

─ с позиций оказания соответствующих 
образовательных услуг; 

─ как элемент процесса реализации  
ориентированных на застрахованных лиц со-
ответствующих государственных услуг. 

Обсуждение 

Полученные результаты сопоставимы 
с результатами других исследований в части 
следующих аспектов: 

─ утверждения того, что «компетент-
ность – есть результат образования» [1, 23], 
в связи с чем первостепенное значение в форми-
ровании финансовой компетентности застрахо-
ванных в области социального страхования  

играют вопросы организации образовательного 
процесса, качества предоставляемых образова-
тельных услуг и повышения активности населе-
ния в получении информального образования; 

─ принятия того, что имеет место быть 
пассивность населения в самообразовании при 
одновременной «близорукости финансового 
поведения, выражающимся в нежелании учиты-
вать долгосрочные проблемы при потере трудо-
способности, влекущем за собой неспособность 
сформировать самостоятельно материальную  
защиту на период нетрудоспособности» [31, с. 495], 
что актуализирует задачу вмешательства госу-
дарства и страховщиков в процесс повышения 
финансовой грамотности застрахованных лиц 
как основы дальнейшего формирования фи-
нансовой компетентности; 

─ утверждения того, работодатели- 
страхователи должны быть включены в про-
цесс формирования финансовой грамотности 
застрахованных наравне со страховщиками, 
как наиболее компетентная, социально ответ-
ственная сторона страховых отношений, и при 
этом их участие должно выходить за пределы 
обучения основам охраны труда как превенции 
рисков несчастных случаев на производ-
стве [16–18], поскольку имеют место быть и 
иные, не менее важные аспекты обязательного 
социального страхования; 

─ согласия с тем, что в настоящее время 

не существует общепринятых определений  
финансовой компетентности [1] и объективных 

единых стандартов ее оценки [3], что затрудняет 

получение объективных данных об уровне фи-
нансовой компетентности населения страны 

и требует проведения дальнейших научных 

изысканий в данной области. 
Изложенное позволяет сделать вывод 

о достоверности полученных автором результатов, 

поскольку они основаны на базовых подходах 

к изучению вопросов подготовки населения 
к финансовым отношениям, возникающим  

в сфере социального страхования, а также о 

наличии научной новизны, заключающейся 
в определении особенностей формирования и 

проявления финансовой компетентности застра-

хованных в области социального страхования. 

Заключение 

Вопросам формирования финансовой 

компетентности застрахованных в области обяза-
тельного социального страхования в настоящее 

время уделяется крайне мало внимания, несмот-

ря на их высокую социальную и финансовую 
значимость. Для данной категории субъектов 

ОСС интересно прежде всего возможностью  

получения страхового обеспечения на случай 
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реализации социальных страховых рисков,  

которая может в случае предварительной 
оценки его (не) достаточности выходить за 

пределы области социального страхования, но 

быть прямым или косвенным образом связано 
с ним. Низкий уровень финансовой компетент-

ности застрахованных в вопросах ОСС может 

негативно влиять на личное благосостояние 
и финансовый потенциал домашнего хозяйства 

в целом. В связи с этим ОСС необходимо  

воспринимать в качестве самостоятельного, 

практически значимого объекта формирования 
образовательного интереса, а также рассматри-

вать в контексте обязательной составляющей 

формирования финансовой культуры населения, 
как основы формирования финансовой компе-

тентности. Поскольку отношения в области ОСС 

предполагают возможность наработки навыков и 
принятия решений, способных оказать влияние на 

уровень финансового обеспечения домохозяй-

ства (с допущением объективных ограничений), 

понятие финансовой компетентности коррект-

но применять и в контексте поведенческих прак-
тик в сфере социального страхования. При 

этом в большей мере оно находит свое прояв-

ление там, где имеют место быть отношения, 
связанные со страховым обеспечением, предо-

ставляемым в рамках данных законом соци-

альных гарантий. 
Дальнейшие изыскания в данной обла-

сти связываются нами с проведением оценки 

финансовой компетентности населения РФ 

в области социального страхования, исследо-
ванием причин невнимательного отношения 

к вопросам ее формирования со стороны всех 

субъектов ОСС и государства, выбором на ос-
нове полученных данных наиболее актуальных 

направлений исследований, направленных на 

коррекцию существующей ситуации и повы-
шение уровня финансовой компетентности 

граждан, включая отмеченные ранее образова-

тельные аспекты. 
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