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Аннотация. Появление новых страховых продуктов не всегда воспринимается однозначно, особенно если оно отягощено 
существенными дефектами, снижающими потребительскую ценность услуги, но при этом является социально значимым 
явлением. Страхование рисков, связанных с заражением новой коронавирусной инфекцией, имело именно такой эффект. 
Результаты проведенного исследования показали, что имеет место как принятие социальной значимости данного направления 
страховой защиты, так и полное отрицание его потребительской полезности. Надзорный орган признает повышенный уровень 
потребительских рисков, связанных со страхованием на случай заражения коронавирусной инфекцией, при этом 
представители рынка не видят выхода за этические рамки при его реализации. Автор приходит к выводу о том, что ситуацию, 
допущенную в данном сегменте, необходимо воспринимать прежде всего как опыт работы в нестандартных условиях, 
практику оперативного вывода на рынок ситуативных продуктов, а социальный вклад страховщиков - исключительно с 
позиций страхователей и выгодоприобретателей, получивших удовлетворяющее их страховое обеспечение, но не общества в 
целом. В качестве рекомендации предложено публиковать значения индекса потребительской лояльности, обязанности по 
расчету которого в отношении социально значимых продуктов должен взять на себя надзорный орган – это повысит 
прозрачность происходящих на рынке процессов, даст представление о ценности предлагаемых программ и обеспечит более 
качественное формирование индивидуальных портфелей страховой защиты. 
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Abstract. The appearance of new insurance products is not always perceived unambiguously, especially if they are socially significant, 
but have defects that reduce their consumer value. Insurance of risks associated with infection with a new coronavirus infection had 
exactly this effect. The results of the study showed that there is both an acceptance of the social significance of this area of insurance 
protection and a complete denial of consumer utility. The supervisory authority recognizes the increased level of consumer risks 
associated with insurance in case of infection with coronavirus infection. Representatives of the market do not see going beyond the 
ethical framework when implementing it. The author comes to the conclusion that the situation in this segment should be perceived as 
an experience of working in non-standard conditions and as a practice of operational introduction of situational products to the market. 
The author believes that the social contribution is made exclusively from the positions of policyholders and beneficiaries who have 
received insurance coverage satisfying them, but not society as a whole. As a recommendation, it is proposed to publish the values of 
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Введение 

Страхование рисков, связанных с зараже-
нием новой коронавирусной инфекцией и ее 
профилактикой, находит неоднозначную оценку 
в научных и околонаучных кругах – от принятия 
его социальной значимости до отрицания по-
требительской полезности. Принимая во вни-
мание деликатный характер вопросов личной 
безопасности граждан, особенно в сфере 

охраны здоровья; поднимаемую проблему  
баланса этики поведения экономических  
субъектов во время нестандартных ситуаций, 
складывающихся в обществе и внутренних  
целей страхового предприятия; необходимость 
сочетания социальных функций страхования 
и экономических интересов страховщиков, 
осмысление роли новых направлений страховой 
защиты становится важным этапом на пути 
оценки их общественной и экономической  
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значимости. Восприятие страхования, связанного 
с распространением COVID-19 получателями 
страховых услуг, экспертами, исследователями 
имеет важное значение, предопределяющее 
дальнейшие перспективы развития, возможные 
трансформации или приближение окончания 
его жизненного цикла. За достаточно короткий 
срок соответствующий сегмент рынка страхо-
вых услуг претерпел значимые изменения – 
от субъектного наполнения до обеспечения ас-
сортиментного разнообразия и, одновременно, 
дал массу поводов привлечь к себе повышенное 
внимание со стороны надзорного органа, спро-
воцировав размещение двух информационных 
писем ЦБ РФ за десять месяцев активного 
функционирования. Признаваемое Банком России 
наличие существенных потребительских рисков 
в продуктах данного сегмента потребовало  
обращения к страховщикам, направленного 
на недопущение нарушения прав потребителей 
соответствующих страховых услуг. Вместе с тем, 
имеет место некоторый объем исполненных 
обязательств по страхованию рисков, связанных 
с заражением новой коронавирусной инфекцией 
и смертью в результате возникших осложнений, 
за которым стоят конкретные люди с их судь-
бами и проблемами. Все это подчерчивает 
неоднозначность происходящих на данном сег-
менте процессов, предопределяя потребность 
в более детальном изучении компетентных оценок 
и взглядов заинтересованных лиц. 

Материалы и методы 

Работа строилась на материалах дискурс-
анализа, направленного на выявление обоснован-
ных оценочных характеристик рынка страхования 
рисков, связанных с заражением новой корона-
вирусной инфекцией и ее профилактикой – как 
происходящих на нем процессов, так и содер-
жания страховых продуктов, составляющих  
основу ассортимента. Публикации, попавшие 
в выборочную совокупность, были условно 
разбиты на отдельные группы по принципу 
идентичности целей и идей, заложенных в иссле-
дование, а затем – по типичности формируемых 
на основе результатов исследования выводов. 
Это позволило, использовав метод индуктивных 
умозаключений, прийти к выводу полярных 
оценок современной ситуации со страхованием, 
связанным с развитием эпидемиологической 
ситуации в стране и мире. Одновременно с этим 
критическому анализу и дальнейшему сопо-
ставлению с имеющимися внешними оценками 
подлежали условия соответствующих страховых 
продуктов, что позволило достичь содержа-
тельной валидности исследования. В качестве 
базовых методов исследования были выбраны 

критический анализ, синтез, индукция, дедукция, 
дискурс-анализ и некоторые другие методы 
теоретического познания. 

Результаты и обсуждение 

Реакция рынка страховых услуг на ухуд-
шение эпидемиологической ситуации в стране 
и мире, связанной с распространением новой 
коронавирусной инфекции, заметно опередила 
развитие научной мысли – появляющиеся пуб-
ликации не определяли дальнейшую стратегию 
рынка и внутренние трансформации менеджмента 
«на опережение», а в большей части лишь описы-
вали происходящие на нем процессы. Условно 
работы, посвященные этой теме, можно пред-
ставить тремя основными категориями: 

─ описывающие влияние пандемии на стра-
ховую отрасль и страховой рынок в целом [1–4]; 

─ раскрывающие роль страхования в 
противодействии последствиям пандемии и  
ее соответствие ожиданиям населения и эконо-
мических субъектов [5–7]; 

─ раскрывающие особенности осу-
ществления и правового обеспечения нового 
направления страховой защиты [8–14]. 

Наиболее заметные дискуссии разверну-
лись вокруг оценки вклада страховых организаций 
в минимизацию финансовых рисков населения, 
находящегося под угрозой инфекционного  
заражения, качества реализации социальной 
функции в условиях массовой подверженности 
рискам, оказывающим влияние на жизнь и  
здоровье людей. Взгляды разделились. 

По мнению экспертов, на первом этапе 

адаптации ассортимента рынка страховых 

услуг под новые внешние вызовы имело место 

быть спекулятивное отношение страховых  

организаций к складывающейся ситуации. Оно 

находило выражение в реализации страховых 

продуктов, содержащих множественность огра-

ничений, не позволяющих получить страховое 

обеспечение в ситуации потребительского  

ожидания [4]. Страховщики заходили на рынок 

«с продуктом, спрос на который подкреплялся 

нарастающим беспокойством населения» [7, 97], 

при этом активность компаний строилась на 

фактической «эксплуатации страхов граждан» [8]. 

Учеными признавался факт того, что «мотивом 

такого поведения является быстрое зарабатывание 

прибыли на нуждах населения», а не «обеспе-

чение материальной защиты клиентов в случае 

наступления неблагоприятных событий» [9]. 

В действиях страховщиков усматривали «чистый 

маркетинг» [10, 11], попытки продаж типовых 

условий по повышенным тарифам под новыми, 

«продаваемыми» названиями [7], а в программах, 
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реализуемых в сегменте страхования рисков, 

связанных с заражением новой коронавирусной 

инфекцией, – «спекулятивные продукты» [9], 

«созданные на волне хайпа» [10]. Такая оценка 

фактически вписывалась в рамки треугольника 

Номура, используемого при описании причин 

допускаемых недобросовестных практик, с легко-

стью адаптируясь под характеристику действий 

страховщиков на тот момент времени: «Так делают 

все», «За этим никто не следит», «Это помогает 

заработать в краткосрочной перспективе» [16]. 

При всей неоднозначности ситуации ана-

литики утверждали, что подобное поведение 

все-таки «не выходит за этические рамки» [8]. 

Однако, результаты исследований и жалобы 

получателей страховых услуг имели эффект 

воздействия, предопределившего относительно 

оперативное реактивное реагирование надзорного 

органа на складывающуюся ситуацию. Офици-

ально были признаны следующие проблемы: 

─ вопреки требований стандартов оказания 

финансовых услуг в части объема, качества и 

содержания предоставляемой информации  

допущение ситуации неверного понимания  

потребителями страховых услуг условий стра-

хования рисков, связанных с заражением новой 

коронавирусной инфекцией; 

─ вопреки административной ответ-

ственности и требований стандартов оказания 

финансовых услуг допущение создания условий 

зависимости заключения договоров оказания 

отдельных видов финансовых услуг (чаще –  

договоров потребительского кредита) от заклю-

чения договора страхования рисков, связанных 

с заражением новой коронавирусной инфекцией; 

─ наличие дефектов условий страхования, 

выражающихся главным образом в содержании 

условий, минимизирующих возможность получе-

ния страхового обеспечения или увеличивающих 

срок страховой выплаты. 

Постепенное нивелирование субъектами 

страхового дела выставленных Банком России 

замечаний привело к появлению в научных 

и околонаучных кругах более мягких оценок 

в отношении их дальнейших действий в дан-

ном сегменте: от сдержанного «страховщики 

наглядно показали, что могут быть действи-

тельно полезными обществу» [3], «отрицать 

их полезность не имеет никакого смысла, ведь 

благодаря таковым многие люди сохранили 

своё здоровье и жизнь, а это и есть главная цель 

страхования» [12], до более возвышенного 

«и пусть новые страховые продукты на сегодня 

не принесли страховым компаниям больших 

премий, они стали индикатором того, что страховой 

рынок России готов противостоять влиянию 

негативных внешних факторов, развиваться 

в сложных условиях» [5]. Однако, есть и те, кто 

еще далек от идеализации приверженности 

страховщиков принципам социальной ответ-

ственности бизнеса, обычно обостряющейся 

в период острой общественной нуждаемости 

в ней. В частности, высказывается мнение о том, 

что «страхование от коронавируса оказалось 

скорее ожидаемым решением для увеличения 

прибыли страховых компаний и уменьшения 

убытков, вызванных пандемией» [13]. Оно под-

тверждается соответствующими экспертными 

оценками, согласно которым в 2021 году многие 

страховые организации «стали отказываться 

от заключения подобных договоров по причине 

их экономической нецелесообразности» [6], тем 

самым демонстрируя приоритет достижения 

экономических целей над потребностью в реа-

лизации социальных функций (стоит отметить, 

что в настоящее время действительно только  

28 страховых организаций, представленных 

на рынке, имеет соответствующие страховые 

продукты). Это очень контрастирует с другой 

точкой зрения: пандемия сумела показать 

«насколько велика социальная роль страхова-

ния» [5]. Демонстрируя обратное, аналитики 

отмечают, что как раз те, кто больше всего  

нуждался в страховой защите – потенциальные 

клиенты из группы риска – в период ухудшения 

эпидемиологической ситуации были лишены 

возможности быть застрахованными ввиду  

селективных ограничений, устанавливаемых 

страховщиками [17]. С учетом того, что роль 

страхования рисков, связанных с заражением 

новой коронавирусной инфекцией в формирова-

нии страховых портфелей крупных страховщиков 

была «незаметной», но при этом значимой для 

граждан, столкнувшихся с проблемой заражения 

коронавирусной инфекцией, то для формирова-

ния положительного репутационного образа и 

достижения значимых стратегических целей, 

связанных с повышением лояльности клиентов, 

страховые организации могли использовать 

этот шанс, данный ситуацией, с тем, чтобы про-

демонстрировать социальную ответственность 

перед обществом в период, когда это было 

особенно важным и значимым для него, сняв 

большую часть ограничений. С учетом корот-

кого жизненного цикла соответствующих  

продуктов (уже сейчас отмечается затухание 

интереса клиентов к ним) для многих организа-

ций это не стало бы значимым финансовым 

обременением, но имело синергичный социаль-

ный отклик. Однако, экспертные оценки дают 
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возможность констатировать обратный эффект – 

предложения страховщиков по минимизации 

финансовых рисков граждан, столкнувшихся 

с проблемой заражения коронавирусной инфек-

цией, не смогли в полной мере соответствовать 

ожиданиям клиентов. Даже с учетом того, что 

постепенно продукты адаптировались, расширя-

лось страховое покрытие и улучшалась сервис-

ная составляющая, первые неудачные практики 

их реализации, связанные с повышенным уров-

нем закладываемых в продукт потребительских 

рисков, определили в числе прочего тенденцию 

достаточно быстро снижающегося спроса 

в данном сегменте. Исходя из того, что получа-

тели страховых услуг очень чувствительны 

к любому негативному опыту страховых взаи-

моотношений, стоит полагать, что последствия 

ситуации, имевшей место быть на рынке  

страхования рисков заражения коронавирусной 

инфекцией на стадии его формирования,  

все-таки будут иметь некий неблагоприятный 

пролонгированный эффект, основанный как 

на личном опыте, так и массовом негативном 

общественном мнении, более охотно транслируе-

мом, чем положительные отзывы о качественно 

оказанной услуге [18, 19]. 

Стоит отметить, что сама ситуация  

с распространением нового инфекционного  

заболевания дала страховому рынку уникальный 

опыт работы в условиях повышенных клиент-

ских ожиданий и благоприятных стартовых 

возможностей для реализации страховых продук-

тов, связанных с высоким уровнем психологиче-

ской готовности потенциальных получателей 

страховых услуг к обеспечению страховой  

защитой. Наверное, впервые российский рынок 

забыл о десятилетиями транслируемом посыле 

о пассивности частного российского клиента, его 

«беззаботности» в отношении рисков, связанных 

со здоровьем, но в очередной раз продемонстри-

ровал высокую степень осторожности страховщи-

ков, их приверженность к чрезмерной селекции 

рисков, оставляющей значительную потреби-

тельскую группу без страховой защиты. 

К сожалению, мы не имеем возможности 

измерить и оценить индекс NPS (индекс потреби-

тельской лояльности), наиболее показательный 

для формирования выводов о полезности про-

дукта для клиентов, их готовности к повторным 

покупкам соответствующих программ. Но могли 

бы рекомендовать надзорному органу практику 

таких измерений и публичного размещения  

результатов замеров в отношении социально 

значимых видов страховой защиты – это не 

только повысит прозрачность происходящих на 

рынке процессов, но и позволит клиентам быть 

максимально внимательными при формировании 

собственного портфеля страховой защиты. 

Заключение 

Исходя из относительной фрагментарности 

присутствия на рынке страховых услуг страхо-

вания на случай заражения коронавирусной  

инфекцией как самостоятельного направления 

страховой защиты, вызванной особыми условиями 

внешней среды и их непостоянством, постепенной 

сменой нерегулярного потребительского спроса 

на снижающийся, все происходящее в данном 

сегменте стоит рассматривать в большей мере как 

некий опыт работы в нестандартных условиях, 

опыт вывода на рынок ситуативных продуктов, 

который был крайне полезен представителям 

страхового бизнеса. Стоит надеяться, что его 

положительные стороны будут учтены, а не-

благоприятные снивелированы до минимума 

при выводе на рынок новых решений, связанных 

с состоянием эпидемиологической ситуации, 

например, страхованием на случай осложнений 

вакцинации [20]. Что касается оценки социаль-

ного вклада страховщиков в период пандемии, 

одним из способов реализации которого можно 

рассматривать и внедрение продуктов, связанных 

с минимизацией финансовых рисков граждан, 

столкнувшихся с проблемой заражения корона-

вирусной инфекцией и ее профилактикой, то в 

большей мере он был заметен для каждого  

индивидуального клиента, получившего должное 

страховое обеспечение, удовлетворившее его, 

нежели чем для общества в целом. Поэтому 

«возвеличивать» социальную роль страхова-

ния [5] в сложившихся условиях крайне преж-

девременно, равно как и признавать «высокой» 

внешнюю социальную ответственность всего 

страхового сообщества.
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