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Реферат. На современном этапе развития экономики происходит трансформация основных целей государства от обеспечения ро-

ста благосостояния граждан к обеспечению непрерывного роста качества жизни. Обеспечение роста качества жизни населения осуществ-
ляется не только на государственном, но и на региональном уровнях. На государственном уровне формируются ключевые задачи, госу-
дарство берет на себя значительную долю функций по достижению обозначенной цели. В настоящем исследовании уделено внимание 
рассмотрению программных документов, направленных на повышение качества жизни населения, на примере Воронежской области. 
С этой целью изучены действующие в регионе программные документы социальной направленности. Выявлено, что в регионе дей-
ствует целый ряд программ и подпрограмм, нацеленных на улучшение демографической ситуации, совершенствование региональной 
бюджетной и налоговой политики, социальную поддержку граждан в целом. В качестве инструментов, которые используют регио-
нальные органы власти, отмечены: социальные стандарты, адресная социальная помощь, социальные контракты. Установлено, что 
внедрение системы социальных контрактов позволяет экономить средства бюджета и, одновременно, мотивировать лиц, находящихся 
в трудной жизненной ситуации на изменение своего положения в лучшую сторону, совместными усилиями с органами социальной 
защиты. Отмечено, что в качестве ведущих принципов оказания социальной помощи первостепенное значении имеет детальное опре-
деление степени необходимости помощи и условия предоставления. Последние зачастую порождают иждивенческие настроения, ко-
торые важно нивелировать, используя рычаги социального взаимодействия. Анализ содержания реализуемых программ по повыше-
нию качества жизни населения позволил выявить достоинства и недоработки в данных программах, а также определить резервы роста 
качества жизни. Так, указано, что программные документы регионального уровня в преобладающем большинстве имеют узкую 
направленность на обеспечение помощи и поддержки социально незащищенных слоев населения. Представляется, что обеспечение 
роста качества жизни должно реализовываться, затрагивая в целом население региона. 

 
Summary. At the present stage of development of economy there is a transformation of main objectives of the state from ensuring growth of 

welfare of citizens to ensuring continuous growth of quality of life. Ensuring growth of quality of life of the population is carried out not only on state, 
but also on regional levels. At the state level key tasks are formed, the state assumes a considerable share of functions on achievement of the designat-
ed purpose. In the real research the attention to consideration of the program documents directed on improvement of quality of life of the population 
on the example of the Voronezh region is paid. The program documents of a social orientation existing in the region are for this purpose studied. It is 
revealed that in the region a number of the programs and subprogrammes aimed at improvement of a demographic situation, improvement of a re-
gional budgetary and tax policy, social support of citizens in general works. As tools which use regional authorities, are noted: social standards, ad-
dress social help, social contracts. It is established that introduction of system of social contracts allows to save budget funds and, at the same time, to 
motivate the persons which are in a difficult life situation on change of the situation to the best, joint efforts with social security authorities. It is noted 
that as the leading principles of rendering the social help paramount value has detailed definition of degree of need of the help and a condition of 
granting. The last often generate dependant moods which are important for leveling, using levers of social interaction. The analysis of the contents of 
the realized programs for improvement of quality of life of the population allowed to reveal advantages and defects in these programs, and also to 
define reserves of growth of quality of life. So, it is specified that program documents of regional level in the prevailing majority have a narrow focus 
on ensuring the help and support of socially unprotected segments of the population. It is represented that ensuring growth of quality of life has to be 
implemented, affecting in general the population of the region. 
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Повышение качества жизни – одна из 
приоритетных задач современной экономики 
страны. Обеспечение роста качества жизни 
осуществляется на всех уровнях хозяйствова-
ния: уровне индивида, уровне региона, уровне 
государства. В настоящем исследовании оста-
новимся на оценке системы мер, направленных 
на повышение качества жизни на региональном 
уровне. В качестве примера рассмотрим кон-
кретные программные документы, реализуемые 
в Воронежской области в направлении улучше-
ния следующих компонентов качества жизни 
населения: демографической характеристики, 
уровня и дифференциации доходов населения, 
уровня развития рынка потребительских благ, 
здоровья населения, показателей обеспеченно-
сти населения жильем, образования и иннова-
ций, качества окружающей природной среды, 
безопасности личности, состояния рынка труда, 
качества досуга и отдыха. 

Так, в Воронежской области в 2010 году 
была принята концепция демографической поли-
тики до 2025 года. В качестве цели программного 
документа обозначено улучшение демографиче-
ской ситуации, создание условий для обеспечения 
простого воспроизводства населения, оптимиза-
ции его структуры и формирования необходимых 
для экономики трудовых ресурсов. 

Реализация концепции предполагает не-
сколько этапов. На первом этапе должны быть 
реализованы целевые программы, ориентиро-
ванные на снижение смертности, особенно в 
трудоспособном возрасте, поставлена задача вы-
равнивания уровня жизни между городом и се-
лом к 2015 году. Второй этап (с 2016 до 2025 
года) включает «мероприятия по упреждающему 
реагированию на возможное изменение демо-
графической ситуации», в качестве целевых ори-
ентиров установлены такие параметры, как рост 
продолжительности жизни (до 75 лет), снижение 
смертности в трудоспособном возрасте и др. [2]. 

В качестве одной из задач концепции от-
мечено снижение разрыва в уровне жизни меж-
ду сельским и городским населением. Исследо-
вание статистической отчетности по Воронеж-
ской области позволяет сделать вывод, что раз-
рыв сократился, но незначительно. Население 
по-прежнему стремится переместиться в круп-
ные города области, при этом главным факто-
ром активизации потока жителей в направлении 
областного центра являются трудности с  тру-
доустройством в сельской местности. 

В 2013 году Правительство Воронеж-
ской области издало Распоряжение № 1097 
«Об утверждении плана мероприятий («до-
рожной карты» Воронежской области «Изме-

нения в отраслях социальной сферы, направ-
ленные на повышение эффективности образо-
вания и науки)». В соответствии с данным 
плановым документом предполагается рост 
числа дополнительных мест в дошкольных 
учреждениях, обеспечение высокого качества 
образовательных услуг [3]. 

Постановлением Правительства Воро-
нежской области от 31.12.2013 г. № 1187 была 
утверждена государственная программа Воро-
нежской области «Социальная поддержка 
граждан». Указанный документ включает си-
стему подпрограмм, в частности, «Развитие 
мер социальной поддержки отдельных катего-
рий граждан», «Совершенствование социаль-
ной поддержки семьи и детей», «Повышение 
эффективности социально ориентированных 
некоммерческих организаций», «Развитие со-
циального обслуживания и предоставления 
мер социальной поддержки населению», «По-
вышение качества жизни пожилых людей в 
Воронежской области на 2014-2018 гг.» [7]. 

Программа предполагает снижение бед-
ности в регионе, рост рождаемости, увеличе-
ние объемов предоставляемых социальных 
услуг некоммерческими организациями, 
улучшение удовлетворения потребностей 
граждан пенсионного возраста. Для реализа-
ции данной программы предполагается расхо-
довать средства из федерального, областного, 
местных бюджетов, а также средства физиче-
ских и юридических лиц. 

По итогам 2013 года можно сделать вы-
вод о том, что структура расходов бюджета 
Воронежской области имела социальную 
направленность, что отражает рисунок 1. 

Структура расходов бюджета Воро-
нежской области на 2014 -2016 годы пред-
полагает затраты (более 20 млн. ежегодно) на 
реализацию мероприятий по государственной 
социальной политике (рост трудоустройства ин-
валидов, обеспечение доступности профессио-
нального образования и обеспечение его доступ-
ности для лиц с ограниченными возможностя-
ми). Помимо этого, предусмотрены средства на 
повышение степени обеспеченности населения 
комфортным жильем. Только на 2014 год для 
реализации цели выделено 114,2 млн. рублей [1]. 
Таким образом, объемы денежных средств на 
реализацию мероприятий социальной направ-
ленности Воронежской области увеличиваются. 
Кроме того, в государственной программе Воро-
нежской области «Социальная поддержка граж-
дан» предусмотрено оказание адресной социаль-
ной помощи в форме пособий.  



Вестник ВГУИТ, №1, 2015 

231 

 
 

Рисунок 1. Структура расходов бюджета Воронежской области за 2013 год [10] 
 

С нашей точки зрения, эффективность 
программ по социальной поддержке граждан 
можно повысить путем перехода на каче-
ственно другие принципы ее предоставления. 
Оказание социальной помощи должно базиро-
ваться на принципах: а) детального определе-
ния степени необходимости и контроля за ее 
изменением, чтобы исключить возможность 
получения пособий лицами, не имеющими на 
это права; б) условия предоставления, а также 
величина пособия не должны являться катали-
затором иждивенческих настроений у мало-
имущих граждан трудоспособного возраста. 

Задачами социальной помощи нуждаю-
щемуся населению также является не только 
оказание помощи посредством материальной 
поддержки, но и помощь в поиске места в об-
ществе и трудовой сфере.  

В Воронежской области социальная по-
мощь малоимущим гражданам предоставляет-
ся в следующих видах: 

а) ежемесячные денежные выплаты; 
б) единовременные денежные выплаты; 
в) натуральная помощь; 
г) социальные услуги [7] . 
При этом право на получение помощи 

предоставляется всем малоимущим семьям и 
одиноко проживающим гражданам.  

В 17 субъектах РФ использовались соци-
альные контракты в качестве эксперимента. 
Теперь они внедряются повсеместно на регио-
нальном уровне, так как их применение показа-
ло хороший эффект.  В области реализуется 
система социального контракта с 2013 года. 
Под социальным контрактом понимается дого-
вор об обязательствах, которые берут на себя 
получатель адресной помощи и общество (в 
лице органа, уполномоченного на предоставле-
ние государственной социальной помощи). В 
документе указывается, что каждая из сторон 
договора обязуется предпринять, чтобы изме-

нить плохое материальное положение получа-
теля социальной помощи посредством мобили-
зации потенциала малоимущего гражданина 
или малоимущей семьи с целью социальной 
адаптации и перехода на самообеспечение. 

В качестве примеров встречных обяза-
тельств сторон контракта можно привести сле-
дующие условия: ответственное социальное 
поведение, выполнение какой-либо оплачива-
емой работы или получение дополнительного 
образования, ответственное отношение к сво-
им детям. Как показывает практика, наиболее 
распространенным в регионах видом оказания 
адресной государственной  помощи на основе 
социального контракта стало предоставление 
целевых единовременных денежных выплат на 
занятие индивидуальной трудовой деятельно-
стью или развитие личного подсобного хозяй-
ства. При этом повсеместно приоритет отдает-
ся помощи семьям с детьми, многодетным и 
неполным семьям. Размер социального посо-
бия на условиях соцконтракта зависит от фи-
нансовых возможностей субъекта РФ. Указан-
ным категориям граждан, наряду с денежными 
пособиями и натуральной помощью предо-
ставляется юридическая и психологическая 
помощь, содействие в устройстве детей в до-
школьные учреждения. Общая сумма средств, 
которые могут получить нуждающиеся в рам-
ках социального контракта в Воронежской об-
ласти, составляет 50 тыс. рублей [7]. 

Данная модель работы с социально не-
защищенными слоями населения предполагает 
разработку индивидуальной программы соци-
альной адаптации на основе анализа причин 
сложившейся ситуации и определения потен-
циальных возможностей получателя помощи. 
Процесс реализации контракта осуществляется 
при социальном сопровождении работника 
социальной защиты, осуществляющего по-
мощь и контроль за соблюдением обяза-

расходы на образование

расходы на здравоохранение

расходы на социальную 
политику

прочие
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тельств, которые принимают на себя стороны. 
Использование системы социального контрак-
та является технологией, ориентированной на 
рынок, и имеет целью преодолеть социальное 
иждивенчество, предоставляя стартовые воз-
можности малоимущим гражданам с помощью 
капитала или собственного профессионально-
го потенциала, изменить материальное поло-
жение в лучшую сторону. 

Заключение социального контракта при 
оказании адресной социальной помощи мало-
имущим гражданам с трудовым потенциалом 
не исключает определенную часть случаев по-
лучения пособий при наличии скрытой занято-
сти. Этот аспект необходимо принимать во 
внимание при оценке эффективности внедре-
ния данного метода работы с нуждающимися.  

В области реализуется подпрограмма 
«Повышение качества жизни пожилых людей 
в Воронежской области на 2014-2018 гг.». Це-
лью программного документа обозначен не 
только рост качества жизни пожилых людей, 
но и активизация участия данной категории 
людей в жизни общества. В рамках реализации 
программы предложены: социальный туризм, 
обучение компьютерной грамотности, улуч-
шение условий проживания [7]. Отдельные 
семьи принимают в свой состав пожилых лю-
дей, что, несомненно, улучшает качество жиз-
ни последних. Подпрограмма очень актуальна 
для исследуемого региона, поскольку в Воро-
нежской области в структуре населения высок 
удельный вес пожилых граждан. Данная кате-
гория нуждается в значительном внимании со 
стороны общества, так как здоровье этой 
группы людей значительно ухудшается после 
достижения пенсионного возраста. 

В Воронежской области, как и в целом в 
России, используется система социальных стан-
дартов, включающая установление минимально-
го размера оплаты труда (с 1.01.2015 г. составля-
ет 5965 р. в месяц), минимального размера пен-
сии (размер утверждается региональными орга-
нами власти и в области составляет 6039 р. в ме-
сяц), бесплатные услуги образования, здраво-
охранения, культуры, социального и жилищно-
коммунального обслуживания граждан в соот-
ветствии с законодательными актами принятыми 
как на государственном, так и региональном 
уровнях. К социальным стандартам относится и 
прожиточный минимум, рассчитываемый на ос-
нове потребительской корзины для разных групп 
населения: трудоспособные, дети разного воз-
раста и подростки, пенсионеры. Следует прини-

мать во внимание и тот факт, что государство, в 
силу объективных причин, не в состоянии обес-
печить соблюдение единых социальных стан-
дартов федерального уровня во всех субъектах 
Российской Федерации, что, в свою очередь, 
позволяет осуществить делегирование полномо-
чий федерального центра региональным адми-
нистрациям, муниципальным округам и админи-
страциям поселений. В соответствии с Законом 
Воронежской области от 06.12.1999 № 126-II-ОЗ 
«О прожиточном минимуме в Воронежской об-
ласти» правительство постановило установить 
величину прожиточного минимума за I квартал 
2014 года в расчете на душу населения – 6512 р., 
для трудоспособного населения- 7053 р., пенси-
онеров – 5439 р., детей - 6293 р. [5]. 

Несмотря на положительную динамику 
прожиточного минимума, по-прежнему сохраня-
ется разрыв между его величиной и минималь-
ным размером оплаты труда, в результате населе-
ние, получающее МРОТ оказывается не в состоя-
нии оплатить минимальный набор благ и услуг.  

На наш взгляд, на региональном уровне 
необходимо разработать комплексную про-
грамму управления социальным развитием, 
включающую, не только описание проблемы, 
для решения которой она формировалась, но и 
программные мероприятия с указанием мето-
дов совершенствования социальных стандар-
тов и конкретные мероприятия по разработке 
соответствующей нормативно-правовой базы. 
Кроме того, важно определить ресурсное 
обеспечение (реализуемое за счет средств фе-
дерального, регионального, местного бюджета 
или средств юридических и физических лиц) и 
провести оценку эффективности предлагаемых 
мероприятий, которая выражается в достиже-
нии поставленной цели. 

В программе социально-экономического 
развития Воронежской области на 2012-2016 гг. 
(проект) в качестве стратегической цели опреде-
лен «…рост уровня и качества жизни на основе 
новой, инновационной модели экономического 
роста» [6]. Вместе с тем, для экономики региона 
характерна недостаточная реализация интеллек-
туального потенциала, проявляющегося в недо-
оценке труда высокоинтеллектуального слоя 
общества и неэффективных сферах его прило-
жения [11]. Несмотря на то, что в г. Воронеже 
сосредоточено более 40 ВУЗов, доля области в 
производстве высокотехнологичной продукции 
остается низкой. Считаем важным реализовать 
на региональном уровне развитие предпринима-
тельства, повышение инновационной активности 
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организаций региона, повышение качества про-
дукции и услуг, повышение конкурентоспособ-
ности региона [8]. Интеллектуальный потенциал 
области представляет собой значительный ре-
зерв, который позволит выйти региону на новый 
уровень социально-экономического развития и, 
соответственно, на новый уровень качества жиз-
ни [9]. Современное развитие экономики, в 
первую очередь, связано с потребностью в но-
вых научных знаниях, инновациях и информа-
ции, а вторым неотъемлемым компонентом раз-
вития является капитал. 

Инвестиции в человеческий капитал яв-
ляются неотъемлемой составляющей роста 
качества жизни населения. Повышение каче-
ства образования – важнейший императив дея-
тельности отечественного рынка образова-
тельных услуг. Система образования должна 
адаптироваться к меняющейся структуре хо-
зяйственной системы страны и региона и  
уравновешивать предложение видов образова-
тельных услуг со спросом на них, формируе-
мым работодателями. Современные специали-
сты должны владеть профессиональными ком-
петенциями, ориентированными на практиче-
ское применение [12].  

Такой компонент качества жизни насе-
ления как качество окружающей среды приоб-
ретает особую актуальность, поскольку эколо-
гические условия в области ухудшаются. Эко-
логическая безопасность предполагает дости-
жение устойчивого развития и создания благо-
приятной среды и комфортных условий для 
жизни населения. Достижение указанной цели 
предполагает комплексное решение следую-
щих задач: а) в сфере экологической безопас-
ности в регионе (совершенствование инстру-
ментов реализации экологической политики,  
снижение и доведение до безопасного уровня 
техногенной нагрузки на человека и окружа-
ющую среду, экологизация производства); б) в 
сфере охраны окружающей среды (создание 
системы мониторинга окружающей среды и 
здоровья населения, сохранение и восстанов-
ление лесов, парков, скверов, реализация по-
литики ресурсосбережения); в) в сфере здоро-
вья населения (профилактика экологически 
обусловленных заболеваний, развитие инду-
стрии качественных продуктов питания, эко-
логическое и санитарно-гигиеническое и про-
свещение населения). 

Важным принципом социальной страте-
гии области является повышение эффективно-
сти государственных расходов. Кроме того, в 

социальной сфере области планируется пере-
ход от финансирования расходов учреждений 
социальной сферы к оплате оказанных услуг. 
Жесткие условия реализации стратегии явля-
ется дефицитная финансовая обеспеченность 
области, в этой связи представляется актуаль-
ным выбор приоритетных направлений в ока-
зании государственных услуг. Правительство 
Воронежской области предполагает привле-
кать частный  капитал к решению задач госу-
дарственного уровня, используя механизмы 
государственно-частного партнерства. Соглас-
но Стратегии «период 2010-2020 годов должен 
стать периодом многократного повышения 
контроля и ответственности госучреждений за 
качество, доступность и экономичность оказы-
ваемых ими услуг» [6]. 

Проведенное исследование позволяет 
сделать следующие выводы. Правительство 
Воронежской области активно реализует в ре-
гионе ведущие направления социальной поли-
тики по всем предложенным к рассмотрению 
компонентам качества жизни населения. В то 
же время следует отметить, что в программ-
ных документах области недостаточно учтена 
необходимость изменения системы взглядов 
на социальную помощь от потребительских к 
стимулирующим к действию. Трансферты  ре-
гиональных органов власти и социальной за-
щиты должны восприниматься населением не 
как данность, а как возможность изменить 
свою жизнь к лучшему. Считаем, что в обла-
сти имеются резервы для интеграции частного 
и государственного капитала в социальной 
сфере, резервы для активизации общественных 
организаций, помогающих людям, находя-
щимся в сложной жизненной ситуации.  

Рассмотренные программные документы 
главной целью содержат повышение качества 
жизни социально незащищенных слоев населе-
ния, что делает эти программы узконаправлен-
ными. Вместе с тем, следует повышать не только 
уровень социальных трансфертов и поддержки 
нуждающегося населения, но разрабатывать ме-
ры, направленные на повышение качества жизни 
населения Воронежской области в целом. 

Вместе с тем, нецелесообразно перекла-
дывать социальное развитие и социальную под-
держку населения полностью на регионы, по-
скольку имеет место существенная дифференци-
ация доходов в территориальном разрезе, что 
свидетельствует о необходимости участия госу-
дарственных структур в процессе введения и 
обеспечения социальных стандартов. 
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