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Реферат. Актуальность избранной темы статьи состоит в повышении информационного уровня инновационности дея-
тельности субъектов хозяйствования сферы услуг и на этой основе роста их конкурентоспособности, эффективности системы 
управления экономическим развитием. Регулирование информационного уровня обеспечения системы управления конкурен-
тоспособностью субъектов хозяйствования и отраслей сферы услуг повышает качество принимаемых менеджментом решений, 
способствующих устойчивости экономического развития. В статье дается развернутый анализ факторов, определяющих воз-
можности и ограничения, оказывающих непосредственное воздействие на уровень инновационности деятельности субъектов 
хозяйствования сферы услуг, такие как: уровень квалификации кадров, способы сбора и описания информации, порядок ее 
систематизации и т.п. Вклад автора в развитие темы статьи состоит в определении методических походов создания организа-
ционно-экономических условий для информационного обеспечения системы управления деятельностью субъектов хозяйство-
вания сферы услуг, ориентированного на повышение конкурентоспособности и качества оказываемых услуг.  

 
Summary. The relevance of the chosen topic of the article is to increase the information level of innovation activity of eco-

nomic entities of services and on this basis to provide the growth of their competitiveness, the effectiveness of the economic devel-
opment management. Regulation of the information security level management system competitiveness of business entities and ser-
vice industries increases the quality of the management decisions that promote sustainable economic development. The article gives a 
detailed analysis of the factors determining the possibilities and limitations that have a direct impact on the level of innovation activi-
ty of economic entities of services, such as: the level of skills, methods for collecting and recording information, the order of its sys-
tematization, etc. Contribution of the author in the development of the theme of the article is the definition of methodological cam-
paigns creating organizational and economic conditions for information security management activities of economic entities of ser-
vices, aimed at increasing competitiveness and quality of services. 
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Достижение устойчивости организаци-

онно-экономической деятельности учреждения 
сферы услуг требует устойчивого информаци-
онного сопровождения процесса управления, 
создания системы маркетинга и информацион-
ного анализа предоставленных услуг. Рефор-
мирование отраслевых составляющих сферы 
услуг привело к существенному увеличению 
числа функциональных задач системы управ-
ления и, как следствие - к высокой информа-
ционной загруженности их работников. 

Во многих учреждениях образования, 
науки, здравоохранения постоянно с различной 

степенью интенсивности ведутся работы по 
информатизации. На уровне учреждений сферы 
услуг при использовании автоматизированных 
систем решаются задачи в достаточно узких 
рамках в инициативном порядке для обеспече-
ния информационных потребностей соответ-
ствующих подразделений. При этом отсутству-
ет техническая и организационно-техно-
логическая координация выполняемых научно-
исследовательских разработок и, как следствие,  
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все они выполняются независимо друг от друга 
при полном отсутствии единой методологии, 
методических подходов и стандартов. Имеют 
место также многочисленные факты дублиро-
вания работ, нарушаются принятые в сфере ин-
форматизации принципы строго соблюдения 
этапности выполняемых научно-
исследовательских разработок с полным их до-
кументированием в виде технических заданий, 
выпуском соответствующей нормативной и 
эксплуатационной документации [3]. 

Существующая практика развития  
процесса повышения уровня информирован-
ности субъектов хозяйствования сферы  
услуг ведет к завышению затрат на создание 
средств информатизации отдельных объектов, 
на их последующее сопровождение и разви-
тие, а также к полной несовместимости раз-
рабатываемых средств и информационных 
ресурсов, к принципиальной неосуществимо-
сти комплексного информационного обеспе-
чения органов управления различных уровней 
систем образования, науки, здравоохранения. 
В этих условиях совершенствование техноло-
гий и рост информационного уровня в сфере 
услуг является одним из наиболее важных 
факторов эффективного функционирования 
систем образования, здравоохранения, жи-
лищно-коммунального хозяйства, социально-
культурной сферы, сферы социальной защиты 
и социального обслуживания, повышения ка-
чества оказываемых услуг. 

Сложившаяся динамика инновационно-
го и экономического развития отраслевых  
составляющих сферы услуг свидетельствует  
о наличии таких проблем, как существенное 
изменение содержания функций управления 
экономическими видами деятельности сферы 
услуг на различных уровнях, нескоординиро-
ванность разработки и отсутствие комплекс-
ности проектирования их информационного 
обеспечения. При этом изменение содержа-
ния основных функций управления связано, 
прежде всего, с необходимостью учета требо-
ваний рынка, ростом конкуренции на рынке 
услуг, применением программно-целевых, 
балансовых и прогностических методов в ор-
ганизации деятельности учреждений сферы 
услуг, развитием их нормативно-правового 
обеспечения, межведомственного взаимодей-
ствия, внедрением современных методов 
управления знаниями и умениями [2]. 

Регулирование информационного уров-
ня процесса управления конкурентоспособно-

стью субъектов хозяйствования и отраслевых 
составляющих сферы услуг является,  
на наш взгляд, основой для принятия дей-
ственных управленческих решений. Сущ-
ность повышения степени информатизации 
процессов создания конкурентных преиму-
ществ хозяйствующих субъектов сферы услуг 
можно представить, как изучение их целей и 
задач в пространстве и во времени, выявление 
соответствия организационной структуры 
управления, функций управления, их распре-
деления по элементам, количественных  
и качественных характеристик элементов,  
методов и сроков решения управленческих 
задач, целям и задачам управления [4]. 

Разрабатывая проект информационного 
обеспечения системы управления конкуренто-
способностью субъектов хозяйствования сферы 
услуг необходимо учитывать, как социальную 
ситуацию, возможности и ограничения в систе-
ме управления, так и сложившиеся организаци-
онно-экономические условия. 

Основными характеристиками, влияю-
щими на повышение информационного обеспе-
чения, в свою очередь, направленного на рост 
конкурентоспособности предприятий сферы 
услуг, следует считать: большую неформализо-
ванность внутренних процессов оказания услуг; 
вариативность социальной практики; быстрое 
изменение экономического и инновационного 
состояния сферы услуг, методов, структуры 
системы управления; недостаточное и неста-
бильное финансирование и отсутствие адекват-
ного финансирования за счет бюджетных 
средств; высокую трудоемкость коммуникаций 
и процессов аналитической переработки ин-
формации; низкий уровень информационно-
технологической культуры работников системы 
управления, боязнь применять новые информа-
ционные технологии. При этом процесс созда-
ния системы информационного и инновацион-
ного обеспечения учреждений сферы услуг су-
щественно затруднен из-за слабой формализа-
ции характера деятельности различных подраз-
делений системы управления, отсутствия каче-
ственного менеджмента [1]. 

В настоящее время основными  
потребностями менеджеров системы управ-
ления субъектами хозяйствования, экономи-
ческими видами деятельности, инновацион-
ным развитием сферы услуг являются:  
оснащение компьютерной техникой; разра-
ботка и внедрение единой коммуникационной 
сети; внедрение различных информационных, 
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телекоммуникационных и компьютерных 
технологий; повышение уровня информаци-
онной культуры и обученности информаци-
онно-коммуникационным технологиям [5]. 

Следовательно, основные потребности 
менеджеров системы управления развитием 
сферы услуг сводятся к информационной под-
держке их профессиональной деятельности. 
При этом важным является технологически 
последовательное проектирование, создание и 
внедрение различных технологических инно-
ваций в сфере управления деятельностью 
субъектов хозяйствования и отраслевых со-
ставляющих сферы услуг. 

Создание и использование информацион-
ной системы для обслуживания процесса 
управления экономических видов деятельности 
сферы услуг экономически и организационно 
целесообразно лишь при достижении макси-
мального соответствия структуры информаци-
онной системы, ее функционального назначе-
ния целям, стоящим перед каждым субъектом 
хозяйствования. Такая информационная систе-
ма должна быть построена на основе: понима-
ния и использования ее в соответствии с основ-
ными социальными и этическими нормами; 
обеспечения хозяйствующих субъектов сферы 
услуг достоверной, надежной, своевременной и 
систематизированной информацией, способ-
ствующей улучшению управленческой дея-
тельности на всех уровнях, посредством внед-
рения информационных систем; регулярного 
контроля за функционированием информаци-
онных систем, мониторинга, осуществляемого 
квалифицированными специалистами. 

Характеристика проблем эффективного 
осуществления мониторинга функционирова-
ния субъектов хозяйствования сферы услуг в 
целом, процессов сбора и анализа контролиру-
емых параметров, в частности, заключается в 
оценке взаимосвязи между субъектами инфор-
мационного обмена в учреждениях образова-
ния, здравоохранения, науки. Все учреждения 
сферы услуг в различной степени нуждаются в 
получении информации из аналогичных струк-
тур. Абстрагируясь от общности рассмотрения 
деятельности учреждений сферы услуг, отме-
тим, что большинство из них занимается не 
только сбором данных, но также проводит пер-
вичный анализ полученной информации. При 
этом уровень собранных аналитических данных 
зависит от ранга учреждения. 

Следует отметить, что в сфере услуг за-
частую отсутствует: состав квалифицирован-

ных специалистов, способных на высоком 
профессиональном уровне провести классифи-
кацию экономических и инновационных пара-
метров ее учреждений, а тем более осуще-
ствить их анализ; специализированная анали-
тическая база практически во всех системах 
образования, здравоохранения; централизо-
ванный сбор информационных ресурсов, ис-
пользуемых для описания состояния систем 
образования, здравоохранения; обязательная 
для всех подразделений технологическая про-
цедура сбора и обработки данных, единая си-
стема классификации, систематизации и фор-
мализации; необходимый объем информаци-
онных ресурсов для проведения всесторонних 
статистических исследований, математические 
методы обработки данных построения прогно-
зов; программные пакеты, адаптированные для 
деятельности в сфере услуг. 

Основополагающая структура повыше-
ния уровня информационности управления 
отраслевыми составляющими сферы услуг, на 
наш взгляд, может быть представлена такими 
компонентами, как: структура реестра соци-
альных и управленческих услуг по сегментам 
потребностей разноуровневых органов управ-
ления, предпринимательских структур и насе-
ления; описание потребительских характери-
стик (потребностей предпринимательских 
структур и населения в управленческих услу-
гах); структура реестра функций органов госу-
дарственной власти, реализуемых при оказа-
нии социальных услуг, а также электронных 
административных регламентов (в том числе, 
финансирования за счет бюджетных средств) и 
стандартов предоставляемых услуг. 

Повышение уровня информационности 
системы управления развитием сферы услуг 
связано также и с: унифицикацией документа-
ции (форматы входных и выходных докумен-
тов); системой классификации и кодирования 
информации, логической структурой словарей 
и классификаторов (в том числе для обеспече-
ния информационного взаимодействия); 
структурой базы данных статистической ин-
формации, знаний для оптимизации процедур 
межведомственного взаимодействия при фор-
мировании социальных услуг; базой данных 
аналитических моделей и направлений разви-
тия учреждений образования, здравоохране-
ния, жилищно-коммунального хозяйства, сфе-
ры социальной защиты 
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