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Marketing communications are the specific communication program of the company. It con-
sists of: advertising, which is intended for informing about commodity and accommodations 
(services); encouragement of marketing- sales augmentation for acceleration of marketing; 
straight marketing, that provide with personal contacts, flexibility and ability to make a bar-
gain; public relations - all that components are promoting and uphold the image of the firm.

��������	
����: ����
���!���
�����"����:����&�
�
��������
���!���#�����"����>
:�(


�� ����
���!
� �� ��
� �
���� ����%���<�
�����"�;��<��=����������
���!���
�����"��>
��:��
�G���;��:
����;
�
%�'��%����#��������
�
���� "��"!
� �;�
%
�H���(� :
�
��(� �"%������
�
J���������� ��������
� &�
�
���� ����
���!�>
��#�����"����:�(
�K������='�=�����
)<���
>
%"=?�(� ��)��� &�
�
����L� �
������� ;�<��(�
����
���!������"��������
��)�������<*� ���)>
?
���
������=


�����<���� ��*����
�� ��;��� �� ��:��>
��������� ;���
�
��<� �
#� ���� ���#� ����">
����:�����#� &�
�
����
� G��� ��<*���� �� �
���
'��� �� ��������� *������� ��� ����"����:���
�'
��� �
����
� �� %�
� ;�
%;��<��
 ���
����<�
;���
����� ���)��

� &		
������
� �#� ��'
��>
��
�;��������"�
�*�����
���<�&��!�����;
��"=�
�'
�
%��� �
�)#�%���� �;�
%
����� ������
 ��
���)�
 ������� �� %�!�� &�
�
����� '��)��
*������'
!���� ���� �%��������� %�!���*���#��
"'�����<��
 �!����'
��<��������
�&���&�
�
�>
��� ��� �
)<� �����%���=�
� ���� &���� �
�)#�%�>
��� �;�
%
����� "�����<� &		
���������� ��!��
�������!��&�
�
���


K)?

�"�����
�&		
������������
#�&�
>
�
����� ���;�
���� ����"����:��� ��!�<%���
%������'��� ;�����L� *������� ��� �����
���(�
&�
�
��� ;��%�� 
��<� %�� ��� )���� �
���
�
;�������� %�#�%���� ;��"'
���#� �� �
*"�����
�

!����;���*�����<


J�����������������(� &�
�
�������
���>
!���#� ����"����:�(� - �
����". K�� ��" ���
%�<� ��!��� '��)� �;��
������ ��*��'����

© ����������
�
������������
�
�� 2012

�;���)���� �� ����#� ������#� ���� "��"!�#� �� �#�
;���
)��
�����#� ���(����#�� �� ��;����
��� ���
;��
�:������!�� ;���
)��
�<�� �;��'���
��<�
�;�������� �� ��" ��� %�<� ;��%�� 
��<� 
!��
;��%"�:��� �� �%
(
� J
������ �
�)<*��
�����
���<*���
��������;��";��
�=�����!%������;��>
����*������<
����;�������;���
%�
!�������
�>
�"=�����"�������*����
���������"��"!�). ���>
'��
� ;���
)��
��� �
��
�� �*� '
!�� ��)������� ��
" 
� *��
�� - ����(� ����
� ��%���� ;�
%;�'�
��
�
��������
����
!��;�
%�����
��<����
(.

�� �
����
� ��%�� �)��?���� �������
� ���
�
���������������#����
����
�

��-;
���#�� �
������ ����'������ ��� ��>
%
����
� ���
!����� ;��
�:������#� ;���
)��
>
�
(
�����&����)����"=�������!��
��*�!�������
�
������(� ;��%"�:���� ������(� %�� 
�� ;��>
��
'�� �������
� �;�
%
�H���#� ���H�� ���
�
>
��<


��-�����#�� �
������ %�� ��� ��*������
 
����
� ;���)�
���� %����(� �����
� ��� 
��
)���� ��(%
�� "%�'��(� �
������(� ��!"�
��� ��
�����
����"=?�<�
�"�	�����;�%�'�


�-��
���#�� ��
%�� ��!"�
����� �� ����
<��<
��<� H���
� ���� 
��
� ;��
*������ �
���>
���"
��!�� �)P
����� ������(� ��*���
��  
��>
��
� �
�
%�
��������%
�� %�������������
 

J
��������;��%�� 
��
��
�<��<=��<� *�>
�
���
�<��� �
��;��<��(� ;��%� �
 K��� %��>
!�=��<�;�����"� 
�;"����'�����%�"!�
�&�
�
�>
��� )�*�
��
� K��� ��!"�� ;���'�� ��*%���� ���>
*�����
� ;
��;
������� ;�%!�������� ������ ��
;��#�%"�����#�������������"��"!� ����
���!"��
*��
�����%���� 
��(����)������;��%� 
 

 188



��������	�
��
�	�	��	���� 
��� 
� ;�� �
����
� �� ��� �;�
%
�����

���������� !�)���� <��<
��<� ;�
%;��<��
�� ����
)������ ���� �;���)��� �
�!�������� ��� �*�
�
>
��<� �����
� Q����� �� �
��%�� ��;���*�����<�
�
��������������������!��)��*����'����%
�����
����
-��� ����%�� �� 

� �;
:�	�'
���#� ��'
>
����#�%���������
;�����


��<��� ���)��

� '����� ����
'�=?�
�<�
�� &������'
���(� ���
���"�
� 	"��:��� �
���>
��L

� ;�%%
� ���
�;�
��� ��	����@
� ;�
%������
��
���	����:�� �������
@
� ;�%%
� ���
� ��:��������!�� �)PH���

�)���@
� "'H��;���
)��
�����#�;�
%;�'�
��(@
� ��*%���
 �)��*� ����% �$�������
�
R����
:� '����=� �
������(� ����
���

%�� 
� )���� ���� ������ �� �������<=?�
� 
!��
;��
�:������
� ;��";��
��
� ��������
� ;��">
;��
�<��
!��;���
)����
(������� 
�*����
���!���
����
� ��
%����� ��	����:��� ��� ;�
%;�'���
���
<��<
��<� �"?
���
���(� ;�
%;������(� %�<�
;����������<�;��%�� 
��<�"��"!�;���
%������
�
������� ;�*���<
�� �� ���)����
(� &		
����>
�����=�%����!�"���:
����
�����.

K������
� :
��� �
������ - ��*%���� ���
>
%���
�������� ;�
%��������� ��	����:�=�� ")
>
%���� ��;�������� ��������� �� �
�
��=� �� ;�>
�";�

�

��� 
� �
�)#�%���� ���
������ '��� ��%
>
�<=����*��'��
�	������
��������#������	�>
:��"=�����;���
���;��;��*���"���������;
�
>
%�'�� ��	����:��L� ;
'����<� �
������� ��%��� ��
�
�
�
��������
��������;�
��
@ ;��	�������
>
���*�:����
�����L����" ��<��
�������������>
�����"�
��������%
����
��
��;��<��<


������ �
����"� �� ��� ��;���*������ ����
%�<���*%���<�%��!���
�
���!�����(��!���)��*��
�������� ���� �� %�<� ����"��������<� )�����!��
�)���
� K��� <��<
��<� &		
�������� �;���)��
������!�� !
�!��	�'
���!�� �#����� ���
�
��<��
;���&����*�����������
����"��������������">
;�=��<����������
������
�

��
%"=?��� &�
�
����� ����
���!���#�
����"����:�(� <��<
��<� ����"��������
� �)�>
��
��)�������;���
)
���
!��������%����*����>
!�# 	"��:�(� ����
���!��� ;��'
�� *�'���"=� �
�
����<� �"?
���
���<
� S���� %
<�
��� ������ #�>
�����;���)�������%����������*%
���������
>
���!��� ���� ��<��
��
� ;���
)��
�����#� �" %��
��*��)����� ;�%#�%<?�#� �������� �� "�������
>
��
������#������
����"=?
(�:
�������� ���>
��
�����
����#����;�
%
�
��<���&		
������!��
����"��������<�� ��� ������� ���
��<��� ;�(%"��
�
!��
�

������<�:
�� %�<����;������������<����>
����<� ;
�
%� ����
���!���� - �;���)���������
"�
��'
��=� ;��)��� 	����
� �*"'
��
� ���>
���� �)����� �;�
%
�
��
� ���
�����"��� ��;"�>
��
��#� �*%
��(�� "�������
��
� :
�� �� ;��'�
�
��;����� ����
���!���#� ����
%�����(� ��
=��
���
(�:
��=���#� %
��
��;��������#������'>
��� *�
��<� ;��"'
��<� �����������(� ;��)���$�
"�����(��
���*�:����������(�;��%"�:��


����	�����'���;��)���������
'�������!
�
�
���*"
��<� �� �	
�
� �)��?
��<�� �)P<��<
��
;���������
� �������
�� ������
� "%
�<
��<�
�� %�(� 	����(� ��!���*�:��� �� ���
��
�����>
����=�����#��)�����#��;
��:�(


����"��������
� �)��� - ��������
�
�>
��
� ;�)" %
��
� ��	�����������!�� ;���
)�>
�
�<��;��?�<=?

�;��";�"�����;��%� "�����>
��� ���� "��"!�
� ����
� �
;��%�� ��
����!��
;����
��<� "����<� ;��%� � ���� ��
�
���!��
;
�
#�%� � �%��(� �������(� ������ ��� %�"!"=��
%
(����<� ;�� ����"��������=� �)���� %�� ���
"��
;�<��� ;�*�:�=� ������� ��� ����
� �� ��*%�>
����� %��!���
�
���
� �����
��<� �� ;���
)��
>
�
�
� ��
� '�?
� ����
����!�� �*)
!�=�� T)���>
��#T� ���;���(� ;�� ����"��������=� �)��� ��
;���
�
��
�� ����� :
����#� ��
%����� �� ;
�
>
#�%<�������;���<�����:
�
����������*%���
�"�
;���
)��
�
(� )
�;����������!�� �����
��<� ��
�������(�����

�

�� ��='
���� #�����
��������� ����"��>
������<��)���������<��<L

- %
(���
������� ��� �������
����� �����>
��
���
�<@

- ;�<��
���*%
(����<����;��%� ��(�;�>
�
�:����� ������� ���;�
%
�
��<�� ;���
)��
�
(�
�������)���:�=�&��#�!�";;@

- ��;���*�����
� %�<� �;
:����*�������<�
�
������#��;
:�	�'��#�%
(����(


5
��% ����"��������< �)���� ���='�
��
�� �
)<� ������(� �;
���� ��
%����� ;��*�����#�
�)
�;
'���� )��

�)����"=� ���
��"=� �
��:�=�
�����������������;���
�����������;����
��>
<�L

- ����"��������
� ;���
)��
�
(� –
��;����
������;����
��
��)P
����;��%� ����
�
;��%�� ��
����(� ����� ���� %�<� *���
����<�
%���� ������ ��� %���
����(� ;
���%�� ;����
'
>
��
� ����#� ;���
)��
�
(�� ;
�
��������
� ;�>
��
)��
�
(�� "%
� ���
� �� ��*��!�� %
��
� ��>
<����#�;���
)��
�
(@

- ����"��������
� ���!����� �� ;���
%��>
���� – *��������� ���!��:
�� ������<��� ���
�>
����"�"� ��������� �
������������ &��� ��������
����%����������;�������#�)����
��
������ *�>
�";�����������;���@

 189



��������	�
��
�	�	��	���� 
- ����"��������
���)���
���!�����!���>

!�� ;
������� - ����"��������
� �)����� ��:
>
�
���
����"���
��
�*����
�
��������������!�>
��#� ��)�������� �� ;����
��
� &		
����������
"����(� ���!���!�� ;
�������� ���;������ ���=>
'�=?

� �� �
)<� ;�
����� ����"����� ���	
�
�>
:���;��%��:��


������ ����"��������
� �)��� – &��� ��%�
����
���!���#� ����"����:�(�� ��;����
���(�
���"�
��'
��
�;��%� ��:
��=�"����
��<��)�>
��� �������
� �� �����
� �
 ��� "�
��'
��
� ;��>
%� � ;"�
�� ;�
%������
��<� ;��";��
�=�� ;�>
��
%������ ���� ���!��:��� �;�
%
�
���(           
��!�%�


J������������
��(�&�
�
�������
���!�>
��#� ����"����:�( – ;�<��(� ����
���!
 G���
��%� ;��%�� 
��<�� �� �����
� ������!�� �
 ���
;�<��<���'��<�����"����:�<���;���
)��
�
���
��:
��=�;�����
��<��*���������
��(���;��">
'
��<�;��)���


K����

����
%"=?�
�	����L
- ;
���������
� ���'��
$� ;��%� �� -

�
;���
%���
���
��*����%
(����
����%��������
�
���������� ;��
�:��������� ;��";��
�<��
�� :
��=� ��!���*�:��� ;�
*
���:�(�� ���
��� ���
��;�������;��"'
��
�*���*��@

- ;�<��(�����
���!�;��;�'�
�- ���='�
��
;�'���"=��������"�;��
����
������#����
��>
������)"��
������;��'
(���	����:���;��
�:�>
������� ;��";��
�<�� ;�� �%�
���� �*� �;������
��������@

- ;��%� ��;��������!���- ��;���*�����
�
������!��� ��������� �������
��#� ;��";��
�<��
;��;�'�
, ��)��;��%�=?�#�<�����!�*���#@

- ����
���!�;���
�
	��"���
�
����
���!$�
- ��;���*�����
� �
�
	���� �� ��'
���
� �����">
�
����;�<��(�;��%� ���������;��";��
�<�@

- �
�
��*�����(� ����
���!� ;�<��!�� ��>
������ - ����
���!� �������� �� "��"!� ;���
%>
������ �
������#� �
�
��*�����#� ����� ��%��$�
;��!����� �� ��;���*�����
�� &�
�
����� �)���>
��(���<*�������;�����������
����
�
	���$@

- ���
��������(� �����(����(�� &�
�>
������<� ���!���<$� ����
���!� - ;�<��(� ����
>
���!�� ��"?
����<
��(� ;���
%������ ���
���>
�����#�"��"!����;�=�
���(���<*�����
�������
������)
���
�
��


����
��
#���"'�
�����!%�����;���<�;��>
%�
��������������;��;�'������*���*����;
���>
������<� ;��%� �� <��<
��<� �"?
���
����� &�
>
�
����� ���"��"��� ;��%�� 
��<
� ��
���� ;���
;
���������(�;��%� 
��!�������=��<�"�����<�
��*���='�
��<�%�!��������";�
-;��%� 



��� 
� �
�)#�%���� ���
������ '��� ����>
���
���������(���)����� ��*����=?
(�<�	��>

��(�;�<��!������
���!��<��<
��<�&�
�������<�
���!���<. �� ;���
%�

� ��
�<� ;����#�%��� )"�>
��
� ��*����
� ����
�� �
�
����"����:�(�� �%>
�����*���='
��#�&�
�
�����������#�<��<
��<�
!��)�����<� ���;�=�
���<� �
��� ���
��
�� �� 

�
!�����(� �
����� UUU� �WorldWideWeb$
� ��>
�
��
�� �)��%�
�� "����������� ��*�� ����<���
%�<��
����� ������";�
������'
���
�����"��>
��:�����(���%
���V���!�
-���!��X������� 
���
��'
���
� !��)�����!�� ����"�����!�� &�
�����>
��!�������


�� :
��� ���;������ ��;���*"=?�
� ;�<>
��(�����
���!��;������������
%<�� *�� �����
�>
����
�� ����
���!���!�� ;�
%�� 
��<� �" %���
"*��!�� �
!�
���� ;���
)��
�
(� ���� ��%
����!��
;��";��
�<
� K%����� �� ;���
%�

� ��
�<� ��
�
)����
����;���(��)��?�=��<���;�<���"����>
�
���!"���:
��=���*%���<�)��

�;��'��#��%��>
!����'��#�����%���%"���*��������#������
>
��(���:
�
����;���
)��
�
�


��� ��
��=� )����������� �;
:����������
;
�
#�%�����������!������
���!������%���%">
������"���<*������*�
�
��<����;����#�%<?�>
�����;���*��%���
����;�<��
��
���
#����!�'
>
���� ��� ��#� ;��%"������ ����#� �;���)��� ��>
�
��
��<�;��";������#��;�����������
������(�
����"�
����(� )���)�(�� �� ��*����
�� %�;����>
�
����#� �������� ���;�
%
�
��<� �� ����#� ��>
	����:�����#��
#����!�(


�� ;�<���� ����
���!
� ��='��� �� "�;
#"�
<��<
��<� %
������<� ��	����:�<� ;�� ��%���%">
������"� ;���
)��
�=
� ����
�
���
� ;�
%;��>
<��<� ��*%�=�� �;
:������
� )�*��%����#��� ;�>
�";��
�<#�� ������
� ;�
%�����<=�� ��)�(� ���>
����;�%��)��#���
%
��(��)���%
����#��;��
�>
:������#$� ;��";��
�<#
� ����
� )�*�� %����#�
��;���*"=��<� %�<� ;������ ;��
�:������#� ;�>
�";��
�
(�� ��%�	���:��� ���� ��*��)����� ;��>
%"����� �� �����
������� �� �#� �����
������ ;�>
��
)����<��� �� %�<� ;�%%
� ���<� �����
��(� ��
����


����
%��(�&�
�
�������
���!���#����>
�"����:�( - &��� ��<*� �� �)?
���
������=.
���;���<� %�� ��� ��
��� ������"������
� ��>
���
��<� �
� ������� �� ���
������� ;�����?���>
��� �� %��
������ ��� �� �� ��������� ��"!���� *�>
���
�
�������(��)?
���
������
�

��<*�����)?
���
������= – &���%
(����<�
;�� "�������
��=� �����
��(� �� �)?
���
���>
���=�� ���='�=?�
� ;���
%
��
� ;��!������ :
>
��=�������#�<��<
��<�;��%�� 
��
�����*�?�>
������% �����;���������

��������


K)?
���
������� �� 
�� �;���)���������
���� ;�
;<���������� ���;����� �� %���� 
����
;������
���#� :
�
(
� R
�)#�%���� *�)������<�

 190



��������	�
��
�	�	��	���� 
�)�"�������
����;�*������#������
��(����)>
?
���
������=� �� ;�
%;�������� �� &����
��;����
���������
���
���!�
���)���������
�
���;���(� ��*%���� ��%
��� ;�� ��<*<�� �� �)?
>
���
������=������"%�����������#��
%"������>
�����!��)?
���
���!����
��<��)���!���*�:����
���;�������<=����	����:�=�����"?
����<=��
����"����:���� ��;����
���
� ��� ��*%���
� ��
;�%%
� ���
�;��� ��
����!�����% ��	����


�<��� �������#� 	"��:�( ��<*�� �� �)?
>
���
������=


1. ��
%�����
��
�;�*������#�������
(���
��	����:�����%
<�
��������	���� ;�
��
.

2. J��;�������
��
� ��	����:�� �� ����>
�

� K�"?
����
��
� ��*��'��# �
��;��<��(��
�)
�;
'���=?�#� �*�
�������� �;�
%
�
���#�
;��%"����
� G��� �
�;��'���
��
� �;��������
����"��������
� �;����� ��� ������� "��"!"� ����
%
<�
�������� ;���
%������ ;��
?
��<� ���>
�
�'
���� �� ��#� ��
%
��(� �� ;
'����#� ��
%>
����#� ��	����:��� ���� )��!� 
���
����!��
;�
%�����
��<�;����%�����
�
��%
��=.

/
���;"�<��*�:�<�;����������!���*�:���
;���
%������ ��"?
����
��<� ��
���#� �� ��"�>
�
���#�����"����:�(


+
� ����"%��'
����� �� ;�
%������
�<���
*�����%��
����#� �� ��;�����
����#� ��!�����
������� �� :
��=� ��%
(����<� ���� ;������%
(>
����<� ;���<��=� �;�
%
�
���#� *�����%��
��>
��#������


5. ����"����������
� �"����%����� ;��
������
�	����������<��)?
���
���!����
��<�
�� ;�*�:��� �� �
;"��:��� ���;����
� J
���
�%�>
:����������
��������;��������(�;��������;��
"�����
��=� �� ;�
%";�
 %
��=� ���"�:�(�� ��>
����
���!"���
!�������;����<�������
;"��:�=�
���;����


K%��� �*� ���)��

� �� ��#� *�%�'� ��<*�� ��
�)?
���
������= - ;�%%
� ���
� ���������� ��
��='
����� "������������������
����"=?�#�
�	
��#� �;�
�����  "������� ��%���� ��$
� ��
;
��"=� �'
�
%�, - &��� ���)?
��<��� ����#� �
>
*"������#�� �������#� ;���*��%������ %
�������>
:�<� ����#� �������� ��� %
����#� ����
'�#�� �
�>
'�#�� ���	
�
�:�<#� �� ��;���*�����
�� ����">
����:�����(� �
#����
� Z
�
���)��*��� �� 	��>
��#���*%�������;�
%
�
���
�;�
��-:
����


R
�)#�%�������
������'�����<*� ���)?
>
���
������= – &��� �;
���� ;��!������ :
��=�

������#�<��<
��<�;��%�� 
��
���*�?�����)��>
*�� ����% ��� ;�
��� �$� 	����� ���� ��%
����#�
�*%
��(


������ �)��*���� �� ��� �%
����� ��
%"=>
?�
�����%�
�J
����� ���
�������������)���>
�"=� �"%�����=� �� ��	�����"
�� �� �����
.
��<*�����)?
���
������= %�=��������(��"%�>
������ %�����
��"=� ��	����:�=
� ��<��(�
����
���!� �)
�;
'���
�� ��'��(� ��������� !�)>
������ �� �;���)������ *���='���� �%
���
�
����"��������
� �)��� ;����%��� �� ������>
���'���"�����"�;��%� ���%�;���<
���
����"���
�
���*�:�=


5���
���!���
� ����"����:��� – &���
�)?�<� �� �����
���<� ����"����:�����<� ;��>
!������	�����������<?�<��*���'
����<��
���>
������<*�����)?
���
������=, ;�<��!������
>
���!� ������"��������<��)���


���;������
%�����;���*"=�����"=-��)��
�%�"� 	���"� ����
���!���#� ����"����:�(,
����������������;��������";��������
#�&�
�
�>
������ �����)����
(��
�
�%����!�"���:
��
�

����������

1. ���
 
��� �
� [
� K�!���*�:�<� �� ;���
>
%
��
� \]-���;���( ��
���� ^� �
[
� ���
 
���
[
[
�5����
��'�
 - ��)
L����
���0_`_�
- `jj��


2. ���	��%���
��
�<���*�;��
%
(��
�����
��
���� ^� �
� ���	��%
� - ��)
L� ���
��� 0__j.           
- 0+q��


3. ��������[
��
 ���
!���������
�����
>
���!���
�����"����:�� ��
���� ^�[
�
 �������
^^�5���
���!���J��������*���")
 ��
�- 2006 . -
z�6 .- �
�/,-47.

4. ��������[
��
 J����(���(����������>
�
���!���#�����"����:�(���;�
��
���0__j�!�>
%" ��
���� ^� [
�
 ������� ^^� 5���
���!� �� J��>
������*���")
 ��
�- 2007 . - z�2�
 -�
�`j-23.

5. 5����:
��� [
R
 G		
���������� �
>
������ ;��� ��"?
����
���� �������#� ;��%� 
��
���� ^�[
R
 5����:
� ^^�5���
���!���J������
��*���")
 ��
�-2002 . - z�5 . - �
�+0-54.

6. K!��
�<���[
�
 �;����
��
� &		
����>
�����=� �
������ ��
���� ^� [
�
 K!��
�<�� ^^�
5���
���!� � J������ �� *�� �")
 ��
� - 2004.
-z�4. - �
j`-74.

 191


