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Системный подход к раскрытию сущности и 
содержания санаторно-курортной деятельности 
A systematic approach to the disclosure of the nature 
and content of the sanatorium–resort activities 

Реферат. Социально–экономические проблемы развития государства напрямую связаны с ухудшением состояния 
окружающей среды и проблемами в здравоохранении граждан (стрессы в больших городах, высокая степень занятости, 
малоподвижный образ жизни граждан, низкий уровень продолжительности жизни, высокие показатели смертности, каче-
ства жизни и д.). В частности, в статье рассматривается санаторно-курортный комплекс как важная система развития 
страны. Актуальность темы исследования подтверждается организацией программ лечебно-оздоровительного профиля для 
восстановления здоровья населения. На основе системного подхода проведен анализ литературных данных, которые поз-
воляют выявить основные тенденции развития санаторно-курортного комплекса. На основе системного подхода произво-
дится многоуровневый и структурный анализ для уточнения некоторых понятий (курорт, санаторно-курортная деятель-
ность, территориальные санаторно-курортные комплексы, санаторно-курортные системы, санаторно-курортные услуги, 
рынок санаторно-курортных услуг, санаторно-курортная индустрия, лечебно-оздоровительная индустрия). Уточненный 
состав элементов санаторно-курортной деятельности, с точки зрения их структурного наполнения, функционального зна-
чения и развития во времени представлен на основе системного анализа литературных данных. Раскрыто содержание ос-
новных компонентов санаторно-курортной деятельности, с точки зрения методологии системно-диалектического подхода. 
В рамках системно-деятельностного подхода санаторно-курортная деятельность рассматривается как природно-соци-
ально-экономическая система, включающая логически взаимосвязанные блоки, формирующие единый лечебно-оздорови-
тельный комплекс. Множество компонентов представляют собой полифункциональную систему, которая в совокупности 
основана на безопасном функционировании. Необходимыми компонентами санаторно-курортной системы являются соци-
альная среда, природно-антропогенная среда и возникающее общественное производство. Между ними формируются раз-
личные связи – социальные, финансово-экономические, экологические, создающие прочную функционирующую систему. 

Summary. Social and economic problems of development of the state are directly connected with deterioration of a state 
of environment and problems in health care of citizens (stresses in big cities, high extent of employment, an inactive way of  life of 
citizens, low level of life expectancy, high rates of mortality, quality of life and). In part icular, in article the health resort as im-
portant system of development of the country is considered. Relevance of a subject of research is confirmed by the organizati on of 
programs of a medical and improving profile for recovery of population health. On the basis of system approach the analysis of 
literary data which allow to reveal the main tendencies of development of health resort is carried out. On the basis of syste m 
approach the multilevel and structural analysis is made for specification of some concepts (the resort, sanatorium activity, territorial 
health resorts, sanatorium systems, sanatorium services, the market of sanatorium services, the sanatorium industry, the medi cal 
and improving industry). The specified structure of elements of sanatorium activity, from the point of view of their structural filling, 
functional value and development in time is presented on the basis of the system analysis of literary data. The maintenance o f the 
main components of sanatorium activity, from the point of view of methodology of system and dialectic approach is opened. Within 
system and activity approach sanatorium activity is considered as the natural and social and economic system which is turning on 
logically interconnected blocks forming a uniform medical and improving complex. A set of components represent multifunctional 
system which is in total based on safe functioning. Necessary components of sanatorium system are the social environment, the  
natural and anthropogenous environment and arising public productions. Between them various communications – social, financial 
and economic, ecological, creating the strong functioning system are formed. 
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Введение 
Проблема сохранения здоровья нации, 

повышения качества жизни населения, явля-
ется одной из насущных проблем для любого 
государства. В последние годы, в связи с повы-
шением уровня загрязнённости окружающей 
среды; стрессовости, особенно в больших горо-
дах, ввиду нехватки времени и негативного 
влияния основной трудовой деятельности; ма-
лоподвижного образа жизни граждан, вопросы, 
связанные с сохранением здоровья особенно 
актуализируются. В медицинских учрежде-
ниях необходимо формирование социально–
индикативного управления, это и касается  
санаторно–курортных организаций. Для этого 
устанавливаются программы лечебно–оздоро-
вительного профиля для восстановления  
здоровья отдыхающих, поскольку эта тема  
актуальна в настоящее время. На рисунке 1 
представлена динамика уровня заболеваемости  
в России за последние годы. 

 
Рисунок 1. Динамика заболеваемости в России  
за 2000–2014 гг. по числу больных с диагнозом, 
установленным впервые в течение жизни [3] 

Анализ структуры заболеваемости  
показывает, что в России имеется чёткая  
корреляция между ростом заболеваемости  
по болезням, профилактика которых может 
быть обеспечена на специализированных  
лечебно-профилактических и рекреационно-
оздоровительных учреждениях (как компонен-
тов национальной санаторно-курортной  
индустрии), и снижением интереса россиян  
к услугам таких учреждений. 

Являвшаяся в советское время органич-
ной частью системы здравоохранения, сана-
торно–курортная деятельность и накопившая 
богатый научный и практический опыт отече-
ственная курортология, в последние годы пере-
живают не лучшие времена. В наиболее общем 
виде это проявляется в стремлении государства 

«стереть» границы между санаторно-курорт-
ной и рекреационной деятельностью. 

Учитывая указанные выше обстоятель-
ства, возникает необходимость развития при-
кладных и теоретико-методологических основ 
санаторно-курортной деятельности, как усло-
вий эффективного развития национальной са-
наторно–курортной индустрии. 

Объекты и методы исследования 
Данная статья посвящена уточнению от-

дельных составляющих санаторно–курортной 
деятельности на основе системного подхода. 
Анализ научной литературы позволяет выде-
лить следующие группы трудов и публикаций в 
изучаемой сфере: 

трудов, посвящённых формированию 
основ курортологии и анализу функциониро-
вания отдельных элементов санаторно–ку-
рортных комплексов и систем (М.М. Амирха-
нов, Д.И. Асланов, М.А. Боков, О.Н. Быкова, 
Е.Л. Ванин, А.М. Ветитнев, А.С. Мироненко, 
О.А. Никитина, Е.А. Турова, В.В. Хряков, 
В.Н. Шарафутдинов В.С. Шинкаренко и др.); 

публикаций и исследований, посвящённых 
изучению функционирования смежных сфер дея-
тельности, в том числе лечебно-оздоровительной 
и туристско-рекреационной деятельности 
(А.Ю. Александровой, А.В. Дроздова, Е.В. Коло-
товой, И.В. Куксовой, М.А. Морозова, Н.С. Мо-
розовой, Е.С Шарафанова, И.М. Яковенко и др.); 

трудов, направленных на изучение узкоспе-
циализиированных медицинских аспектов сана-
торно–курортной деятельности (А.Н. Разумова, 
И.П. Бобровницкого, А.Т. Быкова, Г.Е. Ивановой, 
Г.Н. Пономаренко, Л.А. Поповой, А.В. Туева, 
О.П. Щепина, А.В. Шакула и др.). 

Несмотря на кажущееся многообразие 
публикаций, в рассматриваемой сфере отсут-
ствует устоявшаяся терминология, наблюда-
ется неоднозначность подходов к характери-
стике и трактовке тех или иных категорий. Для 
обеспечения принципов комплексности и пол-
ного охвата при раскрытии сущности и содер-
жания санаторно-курортной деятельности, тре-
буется применение системного подхода. 

В основе системного подхода лежит 
принцип многоуровневого и структурирован-
ного изучения всего перечня значимых компо-
нентов анализируемого объекта – в данном слу-
чае санаторно-курортной деятельности, как 
особой природно-социально-экономической 
категории. Результативность использования си-
стемно–диалектической методологии в целях 
изучения санаторно-курортной деятельности 
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обусловлена её всеобщим характером, содержа-
ние которой представлено общими законами 
диалектики и основополагающими положени-
ями системных исследований в виде определён-
ных механизмов, направленных на решение 
сложно структурированных задач. 

Результаты и их обсуждение 
В ходе проведённого исследования сущ-

ности санаторно-курортной деятельности на 
основе системно–диалектической методологии, 
нами уточнены следующие понятия: 

«Курорт» как базового понятия сана-
торно-курортной деятельности и особой при-
родно-социально-экономико-территориальной 
единицы, функционирующей для реализации 
рекреационных, профилактических и лечебно-
оздоровительных функций на основе использо-
вания особых природно–лечебных свойств. 

«Санаторно–курортная деятельность», 
которая рассматривается в двух проявлениях: 
как специальная система мероприятий на ку-
рортной территории, направленная на реали-
зацию рекреационных, профилактических и 
лечебно–оздоровительных функций; а также 
как образованный на стыке различных сфер и 
видов деятельности (лечебно–медицинской 
сферы, сферы услуг, курортного дела, турист-
ского дела, гостиничного дела, сферы услуг и 
развлечений, рекреационной сферы и др.) осо-
бый вид деятельности, направленный на удо-
влетворение потребностей в услугах профи-
лактического, рекреационного и лечебно-
оздоровительного характера. 

«Территориальные санаторно-курортные 
комплексы» – множество объединённых еди-
ными целями и инфраструктурой специализи-
рованных организаций, функционирующих на 
локализованной территории с особыми при-
родно-лечебными свойствами. 

«Санаторно–курортные системы» – более 
широкое и ёмкое понятие, включающее в себя, в 
зависимости от рассматриваемого уровня (тер-
риториального или национального) деятель-
ность территориальных санаторно-курортных 
комплексов, которые могут быть объединены 
какими-либо общими характеристиками: регио-
нальной политикой и институциональными 
условиями, национальной политикой и др. 

«Санаторно–курортная услуга» – резуль-
тат услугообразующей деятельности сана-
торно-курортных организаций, который, как 
правило, образован на стыке рекреационной, 
медицинской, курортной деятельности и 
направлен на удовлетворение потребностей 

широких групп населения в лечении, оздоров-
лении, профилактике и реабилитации. 

«Рынок санаторно-курортных услуг» – 
система социально–экономических отношений 
между производителями и потребителями сана-
торно–курортных услуг. 

«Санаторно–курортная индустрия» –  
система отношений по поводу производства и 
продвижения санаторно–курортных услуг, 
складывающаяся между основными субъек-
тами санаторно–курортной деятельности: госу-
дарственными организациями, санаторно–ку-
рортными организациями, потребителями, по-
ставщиками, объектами инфраструктуры и др. 

«Лечебно–оздоровительная индустрия» – 
составляющая туристско-рекреационной инду-
стрии, включает в себя совокупность отноше-
ний социально-экономического характера в 
процессе производства и потребления лечебно–
оздоровительных услуг. 

Использование системно-диалектиче-
ской методологии как основного инструмента 
исследования позволяет осуществить основные 
структурные и функциональные особенности 
санаторно-курортных систем различного 
уровня управления: международного,  
регионального, национального, субнациональ-
ного, локальных. Применение системного 
подхода в исследовании санаторно-курортной 
деятельности является необходимым условием 
разработки программ устойчивого развития са-
наторно-курортных комплексов. Примени-
тельно к изучению санаторно-курортной дея-
тельности системный подход следует рассмат-
ривать как комплекс разнообразных методик, 
инструментов, теорий и правил, используемых 
для решения задач развития санаторно-курорт-
ной деятельности при постоянном росте объё-
мов информации и разнообразном влиянии 
внешних факторов. 

Использование системного подхода для 
изучения особенностей функционирования раз-
личных систем началось со второй половины 
20 в.в трудах авторитетных философов, гео-
графов и математиков [1, 14]. Одним из пер-
вых трудов в рекреационной географии, со-
ставленных на основе системного подхода 
стала публикация В.С. Преображенского [8], в 
которой впервые было введено понятие основ-
ных системных категорий указанной сферы. 
В дальнейшем исследователями расширена 
методология системного подхода примени-
тельно к рекреационной сфере, в том числе: 
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введены новые понятия [11]; 
уточнено содержание территориальных 

общественных систем [15]; 
обобщены и развиты теоретико-методоло-

гические основы использования геосистемного 
подхода в рекреационной деятельности [5] и др. 

В последнее время появилось много работ 
по изучению социально-экономической роли са-
наторно-курортной деятельности в управлении 
производительностью труда [4], повышении 

экономического потенциала региона [6] и ана-
лизе организации медицинских учреждений в 
рамках социального обеспечения населе-
ния [13]. Для комплексного отражения системы 
требуется описание основных содержательных, 
организационных и управленческих подсистем, 
учитывающих влияние особенностей развития и 
функционирования, поскольку в ходе своего 
развития любая модель подвергается изменению 
на различных стадиях (рисунок 2).

 
Рисунок 2. Структура основных компонентов объекта на основе его изучения в рамках методологии системного подхода [9] 

При неизменных внешних факторах, 
можно говорить о саморегулирующихся «идеаль-
ных» природных системах. С этой точки зрения 
сложнорганизованная, полифункциональная си-
стема включает такие составляющие как: струк-
тура, функционирование и развитие (рисунок 3). 

Структура сложноорганизованных поли-
функциональных систем представлена множе-
ством связей и взаимодействий основных ком-
понентов организации. Это является основой 
развития других компонентов – функциональ-
ного и развивающего, ввиду их взаимосвязи 
между собой. Функциональный компонент  
основан на реализации условий для безопас-
ного функционирования системы для человека. 
Развитие предполагает отражение состояния 
системы на различных временных этапах её 
развития – в идеальном состоянии, текущем со-
стоянии и желаемом состоянии. Примени-
тельно к санаторно–курортной деятельности 

сложноорганизованная система трансформиру-
ется в природно–социально-экономическую си-
стему. Такая система, в свою очередь, включает 
логически связанные блоки, для каждого из ко-
торых характерны специфические процессы 
развития, функционального воздействия и 
структурного устройства (рисунок 4). 

Элементы санаторно-курортной деятель-
ности представлены характеристиками, без кото-
рых невозможно её эффективное осуществление: 

социальной средой – как совокупностью 
обслуживающего и административно-управ-
ленческого персонала, а также коммуникаци-
ями между ними; природно-антропогенной  
средой, которая представлена [7]: природной 
средой, антропогенной средой, природно-ан-
тропогенной системой; общественное произ-
водство, в рамках которого осуществляется 
оказание лечебно–оздоровительных услуг. 

 
Рисунок 3. Компоненты сложноорганизованной полифункциональной природно–социально–экономической системы [2, 9] 

Структурные элементы системы 

Формирование системы Изменение системы 

Организационные 
элементы 

 
 

Развитие Функционирование 

Компоненты сложноорганизованной системы 

Структура Функции Развитие 

- элементы; 
- связи между элементами; 
- взаимодействие между 
элементами. 

- безопасные условия 
жизни человека; 
- обеспечение безопасно-
сти и сохранение условий. 

- текущее состояние; 
- идеальное состояние; 
- планируемое состояние. 
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Компонент связи представлен социаль-
ными, экономическими и экологическими ком-
муникациями. Так, социальные связи опреде-
ляют формирование антропогенной системы. 

Финансово-экономические определяют 
условия эффективного экономического воз-
действия. Экологические связи опосредуют ос-
нову безопасного функционирования сана-
торно-курортных систем.

 
Рисунок 4. Компоненты санаторно-курортной деятельности как природно-социально-экономической системы 

 
Заключение 
Таким образом, сущность санаторно-ку-

рортной деятельности, с точки зрения методоло-
гии системно-диалектического подхода, заклю-
чается в том, что она представляет собой слож-
ноорганизованную, полифукнциональную при-
родно–социально–экономическую систему, 

функционирование которой направлено на ре-
шение ряда социальных и экономических задач. 
Уточнение сущности санаторно–курортной дея-
тельности, с точки зрения методологии систем-
ного подхода является необходимым условием 
формирования механизмов устойчивого разви-
тия санаторно–курортных систем. 
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