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стратегического планирования как 
инструменты обеспечения экономического 
развития сферы услуг 
 

Technological elements of the system of strategic 
planning as tools for providing the economic 
development of the services sphere   

 
Реферат. Актуальность тематики статьи состоит в определении состава технологических элементов системы страте-

гического планирования, взаимодействие которых направлено на достижение планируемых экономических результатов в 
условиях изменения влияния факторов макро-, микросред на деятельность учреждений и видов экономической деятельно-
сти сферы услуг. Структурно статья выполнена на основе соблюдения логической последовательности взаимодействия тех-
нологических элементов системы стратегического планирования и противодействия их негативным факторам внешней и 
внутренней сред. Активное взаимодействие технологических элементов системы стратегического планирования является 
инструментарием обеспечения органами планирования долгосрочным развитием субъектов хозяйствования, экономических 
видов деятельности сферы услуг устойчивого экономического роста. Вклад автора в тематику статьи состоит в обобщении 
состава и определении целевой установки технологических элементов системы стратегического планирования развития 
учреждений и отраслевых составляющих сферы услуг. 

 
Summary.  Topicality article is to determine the composition of the technological elements of the strategic planning system, 

the interaction of which is aimed at achieving the planned economic results in the changing factors influence macro microenviron-
ments on the activities of institutions and economic activities of services. The articles structurally is made on the basis of respect for 
the logical sequence of interactions of technological elements of strategic planning and combat their negative factors of external and 
internal environment. Active interaction of technological elements of strategic planning tools is to ensure long-term development 
planning authorities of economic entities, economic activities service sector for sustainable economic growth. Contribution of the 
author in the scope of this article is to generalize the definition of the target composition and installation of technological elements of 
strategic planning and development institutions and industry components of the service sector. 
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Каждая из таких технологических состав-

ляющих системы стратегического планирования, 
как перспективное видение социально-
экономического состояния субъекта хозяйствова-
ния, экономического вида деятельности сферы 
услуг, миссия (предназначение), стратегическая 
цель, анализ состояний внешней и внутренней 
сред, обобщающая (базовая) и частные стратегии 
обладают присущей каждому из них индивиду-
альностью влияния на достижение поставленных 
целевых ориентиров экономических результатов, 
эффективности используемых ресурсов. 

Общий состав технологических составля-
ющих системы стратегического планирования 
выступает инструментарием прямого или опо-
средованного влияния на осуществление про-
цесса оказания услуг. При этом уровень влияния 
технологических элементов системы стратегиче-
ского планирования на экономические результа-
ты и эффективность долгосрочного развития 
субъекта хозяйствования, отраслевой составля-
ющей сферы услуг проявляется исходя из степе-
ни воплощения формулируемого содержатель-
ного предназначения и целевой ориентации [5]. 
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Так, например, формулируемое страте-
гическое видение социально-экономического 
долгосрочного развития субъекта хозяйство-
вания, экономического вида деятельности 
сферы услуг, представляющее собой генериру-
емый ведущими менеджерами и специалиста-
ми в области стратегического планирования 
оптимистический сценарий становления и раз-
вития отрасли, субъекта хозяйствования сферы 
услуг, с высокой степенью вероятности, дове-
денный по своему содержанию и направленно-
сти до каждого работника, становится одним 
из опосредованных факторов внутреннего вли-
яния на экономический результат и эффектив-
ность потребляемых ресурсов как внутриот-
раслевая или локальная идея социально-
экономического развития. 

Однако от провозглашения идеи перспек-
тивного достижения диверсифицированным 
производством продукции, оказания потребите-
лям услуг, высокого экономического состояния 
до ее овладения работниками, в большинстве 
своем разделивших идею и поверивших в ее ре-
альное достижение, должен пройти определен-
ный период времени, конкретно получаемые 
результаты экономического развития, в котором 
находят свое подтверждение для работников, 
разделивших идею оптимистического развития в 
рамках сформулированного менеджерами и ква-
лифицированными специалистами. 

Растущее доверие к оптимистическому 
развитию субъекта хозяйствования или отрас-
левой социально-экономической системы, 
подтверждаемое ростом доходности работни-
ков, их благополучия, социального потребле-
ния, существенно влияет на стремление персо-
нала к достижению конечных результатов, к 
экономии используемых ресурсов, повышению 
квалификации и профессионального мастер-
ства, качества услуг, продукции, к росту про-
изводительности труда [1]. 

Стратегический анализ (анализ состояния 
внешней и внутренней сред) текущего функци-
онирования и перспективного развития отрас-
левой составляющей сферы услуг, как техноло-
гический элемент системы стратегического 
планирования, своими результатами должен 
дать представление субъекту стратегического 
планирования о том, какие направления (эко-
номическое, маркетинговое, финансовое, инно-
вационное, социальное, организационное) 
должны быть в приоритетном порядке обеспе-
чены ресурсообеспеченными мерами по проти-
водействию влиянию негативных факторов 
внешней и внутренней сред. В процессе страте-
гического анализа необходимо установить 
наиболее вероятное влияние негативных факто-
ров в конкретные интервалы времени, корреля-

цию и пропорцию влияния факторов внешней 
среды на внутренние отклонения экономиче-
ских результатов и эффективности используе-
мых ресурсов, определив, например, уровень 
влияния внешних факторов на внутренние 
наиболее вероятные экономические изменения 
величиной корреляционного коэффициента, 
равного в пределах единицы (например, 0,85). 

Пропорция силы влияния внешних фак-
торов на внутреннее развитие может устанав-
ливаться экспертно, исходя из уровня воздей-
ствия факторов (например, пропорция может 
составить 2:1, где 2 - сила влияния негативных 
факторов внешней среды на экономический 
результат и эффективность процесса оказания 
услуг). Такого рода коррелированность и про-
порциональность силы воздействия внешних и 
внутренних факторов на экономический ре-
зультат и эффективность ресурсопотребления 
в системе стратегического планирования необ-
ходима для концентрации ресурсов и страте-
гий на направлениях противодействия нега-
тивным влияниям факторов макро-, микро-
сред, их нейтрализации и нивелировании. 

Формулирование предназначения (мис-
сии, стратегической установки) хозяйствующего 
субъекта или отраслевой составляющей сферы 
услуг должно в своей содержательной направ-
ленности отражать основные виды деятельности 
по оказанию услуг потребителям в течение дол-
госрочного периода времени, а также виды дея-
тельности, связанные с диверсификацией услуг, 
продукции в условиях влияния факторов не-
устойчивых состояний макро-, микросред. 

Формулируемое предназначение субъек-
та хозяйствования, экономического вида дея-
тельности сферы услуг должно быть представ-
лено в конкретной и понятной форме, позво-
ляющей органам стратегического планирова-
ния и работникам определять в длительном 
периоде времени какими видами деятельности 
будет заниматься их хозяйствующий субъект. 
Так, например, для такого субъекта хозяйство-
вания, как высшее учебное заведение его мис-
сия (функциональное предназначение) может 
быть представлено в такой логико-вербальной 
форме, как «Оказание услуг в качестве лидера 
высшего профессионального образования в 
регионе в долгосрочном периоде времени». 

Информационная активность и пропаган-
да миссии отраслевой составляющей, хозяй-
ствующего субъекта сферы услуг среди работ-
ников, разделение ее содержательной направ-
ленности, функционального предназначения 
своего предприятия в долгосрочной перспекти-
ве, вера работников в соблюдении и исполнении 
миссии может выражаться их активностью и 
участием в решении проблем диверсификации 
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услуг, интеграции субъектов хозяйствования, 
повышения качества оказываемых услуг, в заин-
тересованности персонала достигать поставлен-
ные ориентиры экономического результата, эф-
фективности использования ресурсов [2]. 

Генерирование ведущими менеджерами и 
квалифицированными специалистами такой тех-
нологической составляющей системы стратеги-
ческого планирования, как стратегическая цель 
должно обеспечивать конкретизацию и целевую 
направленность социально-экономического раз-
вития отраслевой составляющей, хозяйствующе-
го субъекта сферы услуг, ориентировать их в 
соответствии с количественными и качествен-
ными идентификаторами на достижение макси-
мально возможных экономических результатов, 
минимальных затрат, динамично растущей эф-
фективности процессов оказания услуг, произ-
водства продукции. 

Обобщающей содержательной формой 
стратегической цели отраслевой составляю-
щей сферы услуг, на наш взгляд, может вы-
ступать «Достижение максимально возможно-
го экономического результата и эффективно-
сти используемых ресурсов на основе расши-
рения состава конкурентных преимуществ, 
повышения качества ресурсного потенциала в 
перспективном периоде времени». 

Формулирование и реализация стратеги-
ческой цели субъекта хозяйствования, экономи-
ческого вида деятельности сферы услуг должно 
осуществляться квалифицированным составом 
управленцев и специалистов в области стратеги-
ческого планирования и знания специфики от-
раслевого развития сферы услуг, а также персо-

налом, квалификация и профессиональное ма-
стерство которого адекватны изменениям в со-
ставе конкурентных преимуществ, повышаю-
щемуся качеству ресурсного потенциала [3]. 

Формирование и реализация обобщаю-
щей и функциональных (частных) стратегий 
является в системе стратегического планиро-
вания в целевом отношении основным ин-
струментом инициативного стремления пред-
приятия, экономического вида деятельности 
сферы услуг к повышению своего экономиче-
ского результата, эффективности процесса 
оказания услуг, фактором сбалансированного 
противодействия негативным влияниям внеш-
ней и внутренней сред. Формируемые частные 
стратегии развития субъектов хозяйствования, 
экономических видов деятельности сферы 
услуг в своей совокупности должны поддер-
живать и повышать уровни достижения эко-
номического результата и эффективности ре-
сурсопотребления в условиях неустойчивого 
состояния макро-, микросред. При этом такие 
направления развития предприятий и отрасле-
вых составляющих сферы услуг, как экономи-
ческое, социальное, финансовое, инновацион-
ное, структурно-организационное и маркетин-
говое в своем противодействии негативному 
влиянию факторов макро-, микросред должны 
обеспечивать конкретизацию состава частных 
стратегий, объединяемых единой целевой ори-
ентацией к достижению максимально возмож-
ного экономического результата и эффектив-
ности использования ресурсов в рамках обоб-
щающей стратегии  
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